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Tentamensinstruktioner

N&r Du behandlaruppgifterna
Redovisa berakningar och I6sningsmetodik noga.
Motivera alla pastaenden Du gor.
Anvand alltid de standardmetoder som genomgatfémdéasningar och lektioneObservera att
enbart fakta direkt atergiven fran litteratur ochifelasningar sallan ger full poang; diskussion,
nya kopplingar och exempel kravs i svaret.

Skrivmax en A4 text per uppgifingar figurer och berakningar i svaret, kan fledor anvandas.

Skriv endast pa ena sidan av ldsningsbladen. Anirded6dpenna.
Behandla ej fler &n en huvuduppgift pa varje blad.
Om Du anvander dig av bifogade lo6sningsblad, glite att lamna in dem!

Vid skrivningens slut
Sortera Dina lésningsblad i uppgiftsordning.
Markera pa omslaget de uppgifter Du behandlat.
Kontrollrdkna antalet inlamnade blad och fyll i @t pa omslaget.
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(3p) Uppgift 1

Vilka ar de huvudsakliga malen med projektet Sirtgleopean Sky? Namn nagra exempel pa
initiativ och atgarder som gjorts inom ramen fowjpktet.

Obs! Skriv max en A4 text
Ldsningsforslag

Det huvudsakliga malet ar att bygga om det fragerandie Europeiska luftrummet, for att 6ka
effektiteten (minskade férseningar, mer trafik) eékerheten (farre incidenter). Ett satt detta gors
ar genom att standardisera regelverk och rutig@mropa, tex hur trafiken ska skotas, hur
prissattning sker, hur utbildning av personal tegledare) gar till.

Ett annat stort initiativ ar formeringen av s.k.B-fAFunctional Airspace Blocks), en omritning av
luftrummet som inte (n6dvandigtvis) foljer landsgsérna, utan i stéllet ska vara konstruerade efter
trafikflodena. Detta kan Oka effektiviteten genothdet gar att flyga rakare rutter, samt sakerheten
genom att piloterna slipper s& manga éverlamnirger svensk-danska FABet rullade igang 2012
och trafikledningen skéts av bolaget NUAC som &gkRV och Navair.

Inom ramen for SES verkar ocksd SESAR, ett jatiegt@aom fokuserar pa att forskningsvagen
forsoka forbattra forutsattningarna for den eurskeiflygtrafiken, tex genom projekt rérande ny
teknik, nya rutiner, med huvudmalet att skapa Easdpamtida ATM-system.

(3p) Uppgift 2

| processen for lastning av passagerare, bagage och gods ingar foljande aktiviteter:

Aktivitet Namn Foregas av Tidsatgang [medelvirde i
minuter]

A Check-in 12

B Unload truck 14

C Pax security A

D Cargo security B

E Baggage screening A 7

F Baggage sorting E 11

G Passport control C 13

H Re-packing D 13

| Baggage/Cargo transport F,H 8

J Boarding G 17

K Load baggage I 13

Rita ett aktivitetsnatverk for ovanstaende process.mycket kan aktivitet H (Re-packing) bli
forsenad utan att det paverkar den totala prockessi

Ovanstaende tider ar osakra och varierar fran ghggng. Antag att man kan valja mellan att
reducera denna osakerhet, eller vélja att reduya@tgangen (medelvardet). Diskutera for- och
nackdelar med respektive val.
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Ldsningsforslag

B [14]

D [6]

Kritiska vagen ges av B-D-H-I-K, och tar 54 minuter
H ligger pa den kritiska vagen, alltsa forlangs tigala tiden sa fort den blir férsenad.

Fordelar med att reducera variationen i process®&aetblir lattare att forutspa hur lang tid varje
process, och darmed hela turn-around processen kpattta. Detta gor att det blir enklare att
planera, man kan minska tidsbuffertar, forsenitgarminska, etc.

Fordelar med att minska medeltidsatgangen: Omduwnndtiden férkortas kan resursutnyttjandet
okas. Fler flighter kan planeras in pa gaten,ffighter kan planeras in p4 samma flygplan,
groundhandlingbolagen hinner mer fler flighter perme, etc.

Nackdelarna blir de omvanda férdelarna, dvs maimtérférdelarna av variationsminskningen om
man valjer att minska medeltiden. Det finns ingeydigt basta val; det gar att minska (effekten av)
variationerna genom att lagga in tidsbuffertar stimrmed forlanger medeltiden. Andra nackdelar
med att forkorta tidsatgangen foér enskilda proaesgsatt kvaliteten och arbetssituationen for de
anstéllda riskerar att bli lidande.

(3p)Uppgift 3
Den ena rullbanan pa Sloughville International Aitgar avstangd efter en incident néar ett landade
plan mosade en algtjur. Kapaciteten pa flygplatsemalverad atminstone resten av dagen. CFMU
har skickat ut nya CTOT (slottar) till inkommandiglfter.
Diskutera skillnader i de effekter kapacitetsmirisigen ger upphov till om det finns ett fullt
utvecklat CDM-system, respektive om CDM inte anvsind

Obs! Skriv max en A4 text
Lésningsforslag

Utan CDM: Slottar till inkommande flighter férdelafter first-come-first-served, utan att prioritera
mellan flighterna. De plan som skulle landa sen@der dagen kommer att bli kraftigt férsenade.
Flygbolagen kan vara ovilliga att stalla in flighteftersom de frigjorda slottarna ev hamnar hos
deras konkurrenter, och vantar med att stalldiswdet ar férsent att utnyttja slotten. Férsenade
ankomster paverkar alla flygets aktorer; pax miasatutningar, paféljande flighter blir sena,
flygplasten kan tvingas halla 6ppet langre, et@alJEDM kan ocksa informationen om nya
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forvantade ankomsttider for flygplanen vara briifavilket gor att det &ar svart for andra parégt
planera om sina verksamheter, tex gateallokeringarflygplanparkeringen som paverkas da
antalet starter ocksa maste reduceras.

Med CDM: Slottar tilldelas troligen fortfarande gtlFCFS, men nu har flygbolagen mgjlighet att
paverka vilka av sina egna flighter som far villattar. Detta kan tex goras genom s.k.
"Substitution on cancellation”, viket innebar ath @tt flygbolag staller in en flight, sa far dedgn
frigjorda slotten till en av sina senare flightalt kan de gora en s.k. "slot swapping” och helt
enkelt byta slottar mellan tva av sina egna fligh& sa satt kan flygbolaget prioritera sa att
flighter med viktiga anslutningar, eller manga etktiga passagerare far en mindre forsening, pa
bekostnad av mindre viktiga flighter. Dessutom kogniatet att finnas battre information om nya
forvantade ankomsttider vilket ger battre undeftagomplanering. Effekterna blir sledes mindre
forseningar och minskade kostnader gentemot ont @B finns.

(3p) Uppgift 4
Oldair har tidigare anvant sig av fast distanskmberissattning for bada sina tva bokningsklasser;
Oldair Super, som ar klassen for den som dnskaa &ekvamlighet, och Oldair Shoddy, for de
passagerare som framst bryr sig om priset. De fandel pa att dverga till en mer dynamisk
prissattningsstrategi, och vill ha hjalp av digwtorma den.

Forklara i generella termer hur Oldairs nya prigsagsstrategi skulle kunna se ut.
Obs! Skriv max en A4 text

Lésningsforslag

Typiskt for dynamisk prissattning ar att priset &r biljett baseras pa forvantad belaggning i de
olika klasserna och varierar med hur bokningssinan ar for tillfallet. Om manga platser pa

planet ar uppbokade stiger priset eftersom detifitade antalet pax vid avgang da ar hogt och ar fa
platser bokade sanker man priset for att 6ka eftgah.

Rent praktiskt kan man arbeta med ett antal olfigepfor respektive klass, tex PSUPI for
superklassen, dar i = prisniva i, och PSHDj fordgshpeklassen. Att tanka pa ar att vid en given
tidpunkt bor inte PSUPI < PSHD), dvs det ska aldaga billigare att kdpa en Super-biljett &n en
Shoddy-biljett. Man kan ocksa i forvag for en givight sakerstalla sa att en Super aldrig kan vara
billigare &n en Shoddy, genom att satta billigasteklassen for en Super hégre an den dyraste
Shoddy.

Givet att man tagit fram de olika prisklasserndlegdlet sedan att hitta brytpunkter — i tid, och
bokningsnivaer — nar man ska ga fran en priskiigntannan. Har kan man ha olika strategier; tex
kan man borja med att 6ppna de lagsta bokningsmigaér att sedan héja priset nar bokningarna
borjar trilla in. Ett annat alternativ ar att boga en mellanniva for att sedan hoja eller sanka
beroende pa bokningslaget. Strategin bor utgadrégnoser pa hur manga passagerare som kan
forvantas efterfraga biljetter givet olika prisBrognoserna kan bygga pa historisk bokningsdata
och/eller marknadsundersokningar, och bor inkluter&urrenters priser samt relevanta handelser,
vader etc.

(3p) Uppgift 5
Omgivningen kring en flygplats paverkas av flygkah till och fran flygplatsen. Diskutera pa
vilka satt, och beskriv nagra majligheter att limdie negativa effekterna.
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Obs! Skriv max en A4 text

Ldsningsforslag

Bla annat medfor flygtrafiken buller som stér onmiglhoende. Detta kan lindras genom att man
minskar overflygandet dver tatbebyggda omradendemom s.k. kurvade inflygningar), anvander
nyare plan som bullrar mindre, bullerisolerar dgatta husen, kor s.k. grona inflygningar dar den
kontinuerliga sjunkprofilen medfor att man inte beér dar pa gasen, vilket reducerar saval
bransleatgang som buller.

Vidare kommer miljofarliga utslapp fran bade flygploch marktrafik. Detta kan tex minskas med
nyare, battre fordon och branslen, att kollektivaktransporter till och fran flygplasten premieras,
grona inflygningar.

Saval buller som utslapp minskar om flodet av fordde dras med férseningar och koer, vilket
kan minskas genom god planering.

Flygtrafiken satter ocksa granser for vilken typoabyggelse som far uppforas i naromradet; det
far tex inte finnas hdoga byggnader inom de hindgrdiesande ytorna. Vidare paverkas natur och
djurliv; tex maste allt vilt skrammas bort ellefjigias for att inte riskera sakerheten.

3p)Uppgift 6

Det ar dags for bolaget Sveaflyget att revidersssmmartidtabell. Forra aret sag den ut som

foljande:
Flightnr | Avgtid | Anktid | Avg FP | Ank FP E[Pass]
1 450 900 A L 16
2 1000 1230 A G 18
3 1020 1410 A L 25
4 1810 2200 A L 49
5 510 840 L G 12
6 1030 1225 L U 21
7 1510 1810 L G 55
8 2020 2350 L A 24
9 615 800 U A 21
10 1545 1740 U A 23
11 1745 1930 U L 19
12 2000 2310 U G 17
13 430 710 G A 12
14 920 1250 G U 24
15 1330 1640 G U 53
16 1920 2250 G U 11

Avg FP = Avgangsflygplats
E[Pass] = Forvantat antal passagerare
R = Genomsnittlig intdkt per passagerare

Tidtabellen ar cyklisk, med en cykeltid pa en dagtta innebar att varje flight i tabellen ska flgga
varje dag (inklusive helger). Bolaget har for néavale tva stycken J31 som tar 18 pax och fyra
stycken F50 med kapacitet for 50 passagerare. Ed@k50 min mellan landning och avgang,
medan J31 klarar sig pa 30 minuter.
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Diskutera mdjliga lampliga revideringar av Sveaétgtidtabell, och forklara vilka aspekter som &ar
viktiga att analysera.

Obs! Skriv max en A4 text

Ldsningsforslag

Att tanka pa nar man reviderar tidtabellen aratidrt flighter som inte ar Ionsamma och hitta nya
flighter som man kan tjana pengar pa, utan att giarbort att det ska ga att bygga ett flygschema
av tidtabellen ocksa. Viktiga forberedelser arsktffa bra prognoser pa efterfragan (givet olika
prissattningar och avgangstider) samt ha tillgdlhgtatistik pa hur belaggningen har varit tidigar
om nagra flighter dragits med forseningar, ellétistill med problem for schemalaggningen av
plan, personal, etc.

Sveaflyget har tre flighter G-U, med dalig belaganpa flight 16. Om de skulle ta bort den
flighten, bor de kunna rakna med att efterfragaflight 14 och 15 6kar. Dock har de inget plan
som kan ta en 6kad efterfragan pa flight 15, vadfiita kanske inte ar en sa bra idé. Ett alternativ
vore da att flytta avgangstiden for flight 16 narenflight 15, for att ta lite av den flightens
efterfragan. Dock bor man da tanka pa att man Kanslinga den med flight 7, sa en flytt av avg-
tiden till 19.00 bor vara mojlig (givet att man kinslottar pa de tva flygplatserna). Om man inte
vill slinga den med flight 7 (efterfragan skiljer $torartat mellan dessa tva) sa kan man lagga den
nastan narsomhelst efter 13.30; ju narmare dest@wiiight 15’s efterfragan tar man antagligen)

Flight 5 och 7 har samma problem som 15 och 16li##] kan man senarelagga starttiden for
flight 5 ndgot och fa tkad efterfragan, men dakeam ocksa behova senare lagga starten for flight
14 (eftersom man kanske vill slinga ihop dessajteD@or dock ga bra.

Om man véljer att ta bort en flight, maste man &p& att balansen ska uppratthallas. Tas tex flight
16 bort, maste man lagga till en koppling mellandh U (tex tva flighter G-L och L-U,
destinationspar som det finns fa av i dagslagdt)tatbort en koppling U-G, tex ta bort flight 12

som anda inte har sa hog efterfragan. Dessutonrerdésga att slinga tidtabellen pa vettigt satt om
man inte vill kbpa nya eller géra sig av med bdijat flygplan.

3p)Uppgift 7
Forklara pa vilka satt ett flygbolag tar hansyhfljigsakerheten nar de planerar och schemalagger
sina resurser.

Obs! Skriv max en A4 text

Lésningsforslag
Nar de schemalagger flygplanen planerar flygbolageagelbundna underhallstillfallen, for att
kontrollera flygdugligheten och géra nodvandigt eridhll.

Vid schemaléaggning av personal sa planeras rasteledighet in vid regelbundna tillfallen for att
motverka att personalen blir trott och gor misstakasa finns krav pa ett visst antal piloter och
kabinpersonal beroende pa langd pa flygning oatiestpa flygplan. Persnoalen maste ocksa Gva
och utbildas med jamna mellanrum, vilket maste gras in i deras scheman.

Buffertar kan laggas in i scheman for att ge utrygrfir ovantade handelser. Detta gor att
personalen kan arbeta i lite lugnare temo och naingkken for misstag.
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| planeringen av flygvagen tas hansyn till vaddr teardng som kan vara riskabel.

| planeringen av turn-around ingar ocksa sékerloetséller av personal, passagerare, bagage och
gods, sa att inga farliga amnen, vapen eller il@sile personer tar sig ombord.

(3p) Uppgift 8
Norwegians flight DY4202 fran Alicante till Arlandened schemalagd ankomst 15.05, har blivit
forsenad. Ny beraknad ankomsttid ar 15.50. Beskuivférseningen paverkar flygets olika aktorer.

Obs! Skriv max en A4 text
Lésningsforslag

Passagerare: De flesta pax ar troligen svenskasserfiere pa vag hem. Vissa kan ha
anslutningsflyg, eller marktransport, men har deséuar férseningen sa kort att de hinner med
dessa. Inte s& hdg kostnad for pax med andra ord.

Flygbolag: Planet kommer sent in till Arlanda, a#a det vanda och flyga ivag pa ny flight ar det
risk att den blir sen ivag. Troligen ar det i sthéa av de sista flighterna pa dagen, sa foljd-
forseningen bor kunna absorberas under natteneBpest kommer att vara sura, maste ev bokas
om ifall de har anslutningsflyg. Crew kan ha problatt hinna med anslutande flyg, ev riskerar de
att bryta arbetsregler, vilket kan gora att exteacmaste kallas in.

Flygplats (inkl handling): Gateallokering mastegéras om. Handlingbolagen som skéter turn-
around (tankning, bagage, catering, stadning etg)mker att behdva justera sina scheman. Detta
kan leda till férseningar for andra (icke-Norwegiélighter.

Flygledning: Paverkas troligen inte namnvart.
ATM (CFMU): Om det ar trangt pa Arlanda kan forsegar hos avgaende flighter gora sa att

flodesplaneringen maste goras om. Da skickas ny@TQft fran CFMU, vilket naturligtvis
paverkar alla ovanstaende aktorer.



