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enbart fakta direkt atergiven fran litteratur ochdielasningar sallan ger full poang; diskussion,
nya kopplingar och exempel kravs i svaret.

Skrivmax en A4 text per uppgifingar figurer och berakningar i svaret, kan fieidor anvandas.
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(3p) Uppgift 1

Diskutera vilka parametrar som paverkar dimensiogen (tex storlek och antal) av gater pa
flygplatsen, samt vilka olika aktorer som &ar invatde i denna dimensionering och vilka mal
respektive aktor har.

Obs! Skriv max en A4 text

Lésningsforslag
Parametrar:
 Antal pax, inkl nar de kommer (hur lang tid innargang), hur mycket och stort
handbagage, deras forvantan pa bekvamlighet
« Antal ankomster/avgangar, speciellt i peak
« Storlek/typ pa planen som ska nyttja gaterna

» Flygbolagets dnskemal (om de vill ha speciell plimge gater nara varandra, speciell
utrustning vid boarding, etc).
Aktorer:
« Passagerare (vill ha sa bekvamt som mojligt, sitspleluttag, affar, café i narheten).
* Flygbolag (vill ev ha speciell placering, gateran&arandra, speciell utrustning vid boarding,
etc).

» Flygplatsen (vill ev att pax inte ska sitta gatet@n i stallet handla och ata, ha laga
driftkostnader, latt att stéda, ta tillvara utryntjne

« Handlingbolag (vill att boarding ska ga sa smidigtn mojligt; uppfylla flygbolagens krav;
kostnadsminimera).

3p)Uppgift 2

Flygbolaget Smaviation har gjort en efterfragepasyftr en av sina flighter:

Pris Efterfragan
100 800

300 400

600 180
1000 60
2000 20
4000 10

(Vid ett pris pa 600 kr ar den forvantade efterfnaga biljetter 180 st, etc.)
Den aktuella flighten kommer att flygas av en A32€d kapacitet for 180 pax.

De vill nu ha hjalp med att ta fram en prissattsstgategi, for att kunna maximera intdkten for
flighten. Dessutom vill de ha ett kompletterandetrithyield och kabinfaktor fér att kunna mata
hur val de lyckas med sin revenue management.
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Lésningsforslag

| det ideala fallet skulle bolaget vilja ha 10 spm betalar 4000, 20 som betalar 2000, etc. En
majlig strategi skulle du vara att slappa 90 higjetor 600 forst, sedan nar dessa ar slut 60 for
1000, 20 for 2000 och 10 for 4000. Tyvarr kommerdlav de som kan tanka sig att kdpa en biljett
for hogt pris dock redan att ha kopt en for lags,poch planet kommer inte att fyllas. Dock galler
ofta att det som ar beredda att betala mer ockadbokar senare. Darfor ar den generella strategin
fortfarande gangbar — det galler bara att hittagé@nser. Eftersom de som &r villiga att betala
mycket ocksa kan tanka sig att betala lite, séridga efterfragan i berakningarna for lagra priser,
tex av de 180 som kan tanka sig att betala 60 firoligen minst 90 st som kan téanka sig att
betala mer. Det innebar att man troligen mastealyifijett lagre pris &n 600 for att fylla planet (om
man nu onskar det — det kan ju vara battre atttHzab/fullt plan med pax som betalat mycket, an
ett fullt med pax som betalat lite). For att kutemékna bra bokningsgranser for de olika
prisklasserna behdvs mer information, tex bokningsster, sannolikhet for sell-up, etc, men man
skulle kunna prova tex med 40 biljetter for 500 f&0600, 40 for 800, 35 fér 1000, 10 fér 2000
och 5 for 4000. Om de ofta har no-shows kan dehibker nagra biljetter ocksa.

Yield méter snittpriser pa de pax som aker medamkaktorn mater hur fyllda planen ar. Helst vill
man att de antal saten man erbjuder drar in sa ebvypengar som mojligt. Ett mojligt matt blir da
PASK — enhetsintdkten, som berdknas som totaltidilkat med antal sateskilometer, eller PASK =
Yield * Kabinfaktor.

(3p) Uppgift 3
Forklara principerna bakom dagens europeiska sykiefir Traffic Flow Management (ATFM),
det vill sdga den planering och styrning som utBwrsNMOC (tidigare CFMU). Hur kan
Collaborative Decision Making (CDM) hjalpa till affektivisera ATFM?

Obs! Skriv max en A4 text

Ldsningsforslag

ATFM i Europa bygger mycket pa ground-holding oefrouting. Infor alla flygningar skickar
bolagen sina fardplaner till NMOC, som beraknar beiastning av luftrummet kommer att se ut.
Denna berakning jamfors med uppskattad kapacitkgrvkan variera tex beroende pa vader. Om
belastningen overstiger kapaciteten, skickar NM@C&OT, dvs en ny férsenad avgangstid, till
vissa flighter for att de ska na det aktuella luftimet senare och darmed minska belastningen. En
atgard bolagen kan kontra med ar att foresla retiog, dvs justera flygvagen sa att den inte
passerar det dverbelastade luftrummet. Ett sddasiaf) maste godkannas av NMOC sa att inte
andra omraden blir 6verbelastade.

CDM innebar 6kad informationsdelning mellan aktdreystemet, och maojligheten att kunna
paverka varandras beslut. Tex skulle CDM kunnabiére enklare mojligheter for bolagen att fa
sina justerade flygvagar godkanda, genom direkt-datmunikation i stallet for via tal. Ett annat
exempel pa hur CDM kan effektivisera ar genom dfiliggora "slot-swapping” dvs att ett bolag
kan byta slottar genom ett belastat luftrum medlena egna flighter. Detta for att kunna prioritera
de viktigaste, mest tidskritiska flighterna. Konteg'substitution on cancellation” kan tex
anvandas vid daligt vader (sndstorm, dimma) naaigten tex pa en flygplats minskar

kraftigt. Konceptet innebar att flygbolag som s#lh flighter till eller fran den paverkade
flygplatsen far behalla de slottar som frigérsketlinnebar att de inte ges till nagon konkurrent.
Flygbolaget har da storre incitament for att stidlach kan darigenom 6ka kapaciteten.
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3p) Uppgift 4
Eurocontrol definerar att "A runway incursion igtanintended presence of an aircraft, vehicle, or
person on the runway or runway strip”. Beskriv man arbetar for att runway incursions inte ska
intraffa.

Obs! Skriv max en A4 text

Ldsningsforslag

Alla rorelser pa banan maste godkannas av tormftiayha. En runway incursion &ar alltsa en icke
godkand narvaro pa banan. Dessa kan tex upptrddaissforstand mellan flygledare och pilot
eller markpersonal, vilkket man forsoker minimera@a standardiserad fraseologi. For att kunna
kontrollera banan har flygledaren sikt fran torsetmt méjligen radar som kan visa positioner pa
farkoster och fordon &ven i mérker, dimma etc. Anslystem som bidrar till minskat antal RI &r tex
stoppljus som hindrar pafart pa banan nar detréjfdet, och i allmanhet god skyltning och bra
kartmaterial. Stangsel runt airside anvands fohata ute obehoriga och djur. Vidare utbildas ava
flygledare, piloter och markpersonal grundligt i lsékerheten pa flygplatsen ska bibehallas.

(3p) Uppgift 5

| en turn-around process for ett flygplan ingajdiotie aktiviteter:

Aktivitet Namn FOregas av Tidsuppskattningar [minuter]
A Trappa ut 3
B GPU ut 1
C Bromsklossar pa 3
D Tankning 6
E Koner ut B, C 2
F Bagageband ut B, C 3
G Passagerare av A 10
H Bagage av E, F 10
| Stadning G 12
J Passagerare pa I 6
K Bagage pa H 6
L Trappain J 2
M Koner in J, K 1
N Bagageband in 2
(o] GPU in M, N 2
P Bromsklossar av M, N 3

a) Rita ett aktivitetsnatverk for ovanstaende process.

b) Antag att tankning inte far utféras nar det ar pgssare pa planet; hur paverkas
aktivitetsnatverket och turn-aroundtiden?

c) Flygplatsrestaurangen erbjuder en dag antingemraglg med flask eller torsk med raksas.
Tyvarr har réakorna blivit daliga och 50% av bagagehringspersonalen och 10% av
passagerarna blir magsjuka. Uppskatta hur detterk@vde forvantade servicetiderna och
turn-aroundtiden.
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Lésningsforslag
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b) Aktivitet D (tankning) kommer inte att kunna staf@ran aktivitet G ar slutférd, och
aktivitet J kan inte borja forran D ar klar. D haanialltsa som en parallell process till I. DA |
forvantas ta dubbelt sa lang tid som D, sa& pavesaanolikt inte turn-aroundtiden av detta;
D ligger inte pa den kritiska vagen: A-G-1-J-M-P.

c) Antag att aktivitet H och K tar dubbelt sa lard) @@ftersom det finns halften sa manga
bagagehanterare. F och N antas kunna utféras paasichsom annars. Boarding antas ga
lite fortare eftersom de pax som blivit magsjukat@&m och inte gar ombord, en minskning
fran 6 -> 6*0.9 ~= 5 minuter. Bagage fran de sjpkasagerarna maste ocksa sorteras ut
innan palastning, men vi detta kan goras innarviatiK paborjas, och att det darmed inte
paverkar turnaround-processen. Ny kritisk vag GHF-H-K-N-P = 43 minuter, dvs en
Okning av turnaround-tiden med 8 minuter.

3p)Uppgift 6
Kommunikation, navigering och évervakning (CNSjrérviktiga komponenter fér en saker och
effektiv flygtrafik. Férklara dem kort och diskugemojliga atgarder for respektive komponent som
kan bidra till att flygets miljopaverkan minskar.

Obs! Skriv max en A4 text

Lésningsforslag

Kommunikation, i forsta hand mellan flygledare gulot, skéts vanligen via radio &ven om data-

lank bdrjat anvandas i storre utstrackning. Datalgr att battre och mer information enklare kan
skickas till fler. Detta gor att alla aktorer kampassa sin verksamhet efter det operativa laget, te
skulle meddelande om daligt vader pa ankomstflygptakunna skickas till flygplanet som darfor
saktar ner och slipper ligga i vantlage vid framikstmilket minskar utslappen.

Navigering innebéar forenklat att flygplanet vet dat ar och hur det ska flyga for att ta sig till
onskad destination. Ny teknik som mdjliggor areaigetion (RNAV) gor att flygplanen inte lagre
behdver folja markbaserade stationer/fyrar utanfkaa en rakare vag. Detta minskar
bransleatgang vilket minskar miljopaverkan.
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Overvakning innebér att flygledningen vet var egdaifikt flygplan ar och kan gissa var det

kommer att befinna sig i framtiden. Vanligast atferande sekundarradarn men nyare transpondrar
stoder ocksa ADS-B, vilket innebar att flygplanegelbundet sander ut sin kod, position, kurs och
fart, sa att alla med ratt utrustning (inkl andyaplan) kan ta emot informationen. Andra aktorer

far da bra koll pa var flygplanet ar och kan anpasg efter det - tex kan man kanske anpassa gate-
planeringen sé att en forsenad flight slipper v@dtain gate (med motorerna pa).

(3p) Uppgift 7
Norrkopings flygplats vill garna fa nagot flygbolats inratta en linje till en stor hub i Tysklartdx
Frankfurt eller Miinchen. Forklara hur flygplatseankarbeta for att fa ett bolag att bli intresserade
och vad flygbolaget maste tanka pa innan de inrkitjan.

Obs! Skriv max en A4 text

Lésningsforslag

Flygplatsen maste presentera ett bra businesdiasetentiella flygbolag. Bolagen ar bara
intresserade av att starta en linje om de kan g@ngar pa den. Flygplatsen kan darfor forsoka ta
fram underlag och prognoser for hur manga som skuihna tankas flyga strackan, och kanske
annu viktigare, hur manga som kommer att flyga nddaed nagon av bolagets andra flighter. Det
kan ju vara helt ok att linjen Norrképing — Tyskibimte gar med vinst, om stdrre delen av
passagerarna hjalper till att fylla planen pa afiityater. Speciellt kan flygplatsen trycka pa
naringsliv och universitet som kan generera erdbehffarsresenarer. Flygplatsen maste ocksa
presentera Norrkoping som en bra plats att flygifatt faciliteterna (bana, terminal) funkar for
bolaget, mojligen att det gar att Overnatta vita, fesattning, serva plan, etc. Och sa kan dedabju
formanliga villkor i form av service och avgifteri-alla fall den forsta tiden innan linjen blivit
etablerad.

Bolaget behdver fundera pa hur den nya linjen skpdissa in i befintligt linje-nat, vilka andra

flighter den skulle mata och om det finns undeftagytterligare pax pa dessa. Pa Norrképing kan
de nog fa i princip valja fritt bland start och ¢mingstider, men en hub i Tysklad &r troligen
reglerad, s& om de inte redan ager lampliga sldé@aan utnyttja dar (de kan ju lagga ner en annan
flight for att frigora slottar och flygplan)) mass@dana inforskaffas, vilket kan kosta en del. X4da
maste de ha tillgang till lampliga plan som kangstrackan — om de bara har medelstora och stora
plan kanske fyllnadsgraden blir for lag. Den nygeln maste kunna planeras in i flygschemat och
besattningsschemat pa bra satt. Konkurrens medasgnandras linjer fran tex Linkoping,

Nykdping, Stockholm eller andra narliggande flygpém maste analyseras.

3p) Uppgift 8
FlygOla AB har en flotta bestaende av 2 st J31fgiehst F50. Klockan 16.00, vid rutinkontrollen
som gors mellan varje flight, upptacks att ett &04planen som haller pa att vanda pa flygplats 2
fatt en formodad hagelskada. Den gar att reparenan-arbetet beréaknas ta 12 timmar.
Bilden nedan visar ett screenshot fran det sysmanvands for den dagliga planeringen och
Overvakningen av flighter och flygplan hos bolaget.
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= flight fran flygplats 1 till 4
= turnaround time J31 tar 18 pax

F50 tar 50 pax
_ = planerat underhall

FlygOlas flight controllers har ett forslag pa lepsom innebar att Swappa flight 2-4 och
efterkommande 4-3 som F502 skulle ha kort ochF&G8 ta den (med knappt 4 h forsening pa 2-
4). Sedan lata F502 ta F503’s flight 2-3.

Diskutera hur detta forslag kan paverka besattpiageringen, underhallsplaneringen och
passagerarplaneringen.

Ldsningsforslag

Besattning: Man kan anta att samma besattning som skulle ffyganed F502 ocksa kan flyga
F503. De kommer att fa en forsenad avgang att kasdwsed, och skulle troligen ha gatt hem for
nattvila vid midnatt, vilket nu blir vid 4-tidensitallet. Det kan paverka deras mojligheter att&@a p
ordinarie schema efter vilan — de maste ju trolifjgldnga nattvilan med mer an 4 timmar. Om det
ar sa att de jobbar natt och skulle ha flugit 4&Irf502 direkt efter sa borde det inte bli nagon st
paverkan for dem. Besattningen som skulle ha fxgitmed F503 och i stéllet far kdra den lagade
F502 bor inte paverkas.

Underhall: F503 far runt 7 flygtimmar mer an ursprungligemd@at. Det kan gora att den maste
servas tidigare an planerat. | varsta fall kanidemens ta dessa flighter pga underhallskraven. De
har ju planerat underhall som kommer inom 12 fiygtiar, och det &r inte sakert att man kan lagga
pa ytterligare 7 utan att det spricker. F502 digigjre timmar flugna och kanske gar det att gora e
servicecheck under lagningen vilket kan gora att ken vanta med planerad service ett tag.
Passagerarplanering:De enda passagerare som paverkas ar de pa Fi@x®saule 2-4. Dock ar
det en forsening som troligen upplevs som mycksvédig da inte manga uppskattar att landa vid
4 pa morgonen. Bolaget maste kontrollera att flgtgein ar 6ppen. Det kan bli besvarligt att ta sig
ifrdn flygplatsen osv. Ev kan flygbolaget hjalpamied marktransport, hotellrum eller dylikt fort at
minska bad-will.



