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Grunder 1 design for
anvandbara sajter (2006)

Foljande &r en kursbok i webbdesign fran 2006 skriven for en introduktionskursii

webbpublicering.

Hér kan du ldsa om hur du gor en bra arkitektur padin sajt, sd att den &r 1&ttbegriplig, och sa
att det &r enkelt att navigeramellan olika vyer. Du far ocksa tumregler for layout av
webbsidor.

Du kan @&en hamta boken som en pdf-fil.

Den hér sajten &r tankt som en kort introduktion till anvandbarhet, och som en guidetill de
manga sajter pa nétet som behandlar interaktionsdesign. Du kommer att upptécka att det
snabbt blir vadigt komplext, och att det kan bli mycket att gora, utdver att koda
funktionalitet. Ditt dilemma &r att du inte har ndgon nytta av en bra design som inte ar
implementerad, & ena sidan. Men a andra sidan har du inte heller nagon nytta av en
implementation som &r svarbrukbar eller till och med helt obrukbar for malgruppen, eller som
& avsevart samre an konkurrerande sajter. Pa sidorna har far du ocksa tips om hur du kan
utnyttja CSS, och PHP for att gora sgjten battre. Om du tycker att sgjten ser stor ut och du inte
vet vad du ska gora forst, sd kan du lasa om var du ska borja.

Du kan |&sa om teori for:

* Sgtensstruktur: De olika sétt du kan lénka mellan vyer (statiska delar av din sgjt), mellan
innehall som hor ihop (hypertext), och mellan innehdll som ofta byts ut (strémmar).

o SOkfunktionen: Du kan lasa om olika sétt som finns for att forbéttra tréff sakerheten hos
sokmotorer.

Det finns dessutom tumregler du kan foljafor att fa en begriplig och l&tnavigerad sajt. Har
presenteras tumregler for:

» Att dykaupp: Hur du guidar ndgon som dyker upp padin sajt fran andra webbsidor, till
exempel sokmotorer.

» Genre: Hur du gor avvégningen mellan interaktion som &r ny och spannande, och
interaktion som kannsigen.

» Konsekvent beteende: Du far exempel pad misstag som illustrerar varfor konsekvent
interaktionsdesign &r viktig. Sa att sajten beter sig pa ett forutsagbart satt.

» Navigation: Du far tumregler for hur navigationselement s& som menyer kan utformas.

» Hypertext: Du far ocksatumregler for hur hypertexter, det vill sagainformation som &r
associerad med annan information, kan utformas.

e Strommar: Dessutom far du tumregler for hur strommar kan utformas. Det anvander du
for information som ofta byts ut pa dina sidor. Med strommar kan anvandaren hitta saker
utan att behdva soka.

»  Sokning:Exempel finns ocksa pa hur sokfunktionen bor bete sig.

»  Som komplement till informationsarkitektur och tumregler for sajten, hittar du ocksa
tumregler for hur 1&ttbegripliga och léttlasta sidor kan utformas.
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» Gestatlagar: Du far en beskrivning av vad psykologerna kallar gestaltlagar, som handlar
om hur du grupperar sidelement.

« Tillganglighet: Du far en beskrivning av hur du kan gora dina sidor mer tillgangliga for
personer med syn- och horsel handikapp.

» Detaljer: Dessutom far du tumregler for utformning av detaljer pa dina sidor, sa som text,
bilder och lankar.

Du far ocksainformation om hur du gor en uppgiftsanalys for dina webbsagjter. Det &r viktigt
for att optimerar din sgjt for olika anvandargrupper, uppgifter och situationer.

» Metoder: Du far lankar till andra bra sajter som tar upp metoder for uppgiftsanalys,
tillsammans med en kortfattad beskrivning av metoderna.

» Notation: Dessutom far du en notation, med ett exempel, for hur du enkelt skissar en
uppgiftsanalys.

Webdesign

Det finns ett par saker som man specifikt bor tanka pa nér man gor webbdesign. Websajter
presenterar ofta tjanster, vilket innebér att man inte tjanar nagra pengar pa dom ifall dom inte
anvands. Darfor & det viktigt att tanka pavad en besokare vill gora pa en sajt, sa att det gar sa
smidigt som mdjligt. Det &r ocksa vanligt att se en sajt som en arkitektur, det vill sdgaen plats
dér man &r, gor saker, och navigerar mellan olika delar. Daremot &r det inte langre vanligt att
en webbsajt bestar av statiska webbsidor. Ofta & det istéllet vyer som skapas dynamiskt, dar
delarnaligger i en databas.

Det & ocksaviktigt att skilja pa publika webbsajter och pa privataintranét. Pa publika
webbsajter har man liten kontroll dver vem som besoker sgjten, vilken uppkopplingshastighet,
webblasare, och hardvara besdkaren har. Pa privataintrandt har man ofta mycket stérre
kontroll 6ver det. Men manga saker ar ocksa lika for dessa olika sorters sajter.

Skillnaden mellan produkter och tjanster

En sajt presenterar oftaen eller fleratjanster. En tjanst skapar oftast baraintdkter om den
anvands (till exempel en afféar). Andra produkter skapar intékter nér den séljs, sen har
anvandaren den aen om den inte &r bra.

Tjanster produceras ofta samtidigt som dom anvéands, eller maste reproduceras ofta (till
exempel online-tidningar, och online-affarer). Vanliga produkter produceras forst, och
anvands sen.

Sajten som en arkitektur

Det mest naturliga & kanske att se sin sgjt som en arkitektur, av sidor eller vyer, som
anvandaren navigerar i. Varje sida bestér av sidelement som har givits en god layout.

Det & danaturligt att sesin sgjt som en i mangden av liknande sajtr, som tillhér samma genre,
t ex en onlinetidning. Aven om sgjtn & mer unik, sa kan man énda viljalana sidelement fran
nagon etablerad genre.

Sidor och sidelement motsvaras antingen av hela sidor pa servern, av sidfragment som
monteras ihop dynamiskt av servern, som kan varalagrade i en databas. Det &r viktigt att hela
tiden ha koll pa att databas, sajtstruktur, och sidelement stammer dverens. Det &r sarskilt
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viktigt om man &r flera som jobbar, och olika personer jobbar med databasstrukturen och
informationsarkitekturen.

En modern sajt bestar inte av webbsidor

Det kan verka underligt, men moderna sajter bor du istéllet se som client-server applikationer.
Ofta skapas sidinnehdllet dynamiskt, istéllet for att vara handgjorda statiska sidor. Ofta lagras
en stor del av informationen som presenteras pa sidornai en databas. De webbsidor du ser
som besokare skapas dai realtid, eller med jamna mellanrum, av servern. Det & ocksa vanligt
att anvanda PHP, vilket innebar att sidorna skapas av olika skript. Du kan till exempel gora
databaskopplingar i PHP. Det gor att du enklare kan anpassa din sajt efter olika anvéandare,
och olika uppgifter. Resultatet blir dainte en presentation for alla, utan olika presentationer
for olika personer.

Minasidor pa den hér sajten & exempelvis gjord i skriptpaketet ShapeCM 'S (som jag har
gjort) for Apache Cocoon (http://cocoon.apache.org/) . Allt innehall lagrasi databasen eXist.
Sjalvainnehallet placeras sedan ut pa sidorna enligt sidmallar som ocksa ar lagrade i
databasen. For att hamta data fran databasen och forma om det enligt sidmallarna anvands
skriptspréken XSLT och xQuery. En fordel med det &r att man kan anvanda sa kallad
parallellpublicering - materialet kan automatiskt formas om och publicerasi flerakanaler.
(Precis som den har boken - som béde finns som webbsidor och som PDF genom just
parallellpublicering.)

M asskommunikation

Pa webben ses ofta anvandaren som en del av en publik, som for andra medier.
Masskommunikation har tidigare inneburit att en stor publik fatt sammainnehdll presenterat
pasamma sétt. Det innehdllet &r da bade anpassat till den stora massan och till mindre grupper
som skyddas av olika lagar. Pa Internet kan vi istéllet anpassainnehdllet till olika grupper och
individer i publiken. Vi kan ocksa anpassainnehallet till den tekniska utrustning mottagaren
har. Det finns flera olika sétt vi kan gora det pa.

 Prioritering av innehdll: Ett sétt att anpassainnehallet till individuellaintressen, eller till
en grupp, &r att prioriterainnehalet olika. Man lyfter dafram till exempel
ekonominyheter till ekonomer, och hastnyheter till hastintresserade. Det kan man gora
genom att presentera olika nyheter pa forstasidan, eller genom att placera dom olika hogt
upp pasidan. Allakan altid naallt innehdll genom att soka efter det.

» Selektering av innehdl: Ett annat satt att anpassainnehdllet till individer och grupper &
att goraolika urval. Dafar vissa grupper eller individer ett eget innehdll, som dom andra
inte far. Det & aven mojligt att géra olika urval till olika kanaler, till exempel kanske vissa
nyheter inte passar som SMS.

e Anpassning av innehdl till utrustning: Det kan ibland vara fordelaktigt att anpassa
innehallet till anvandarens utrustning. Man kan anpassainnehdllet efter
multimediakapacitet hos anvandarens apparater, eller till ndtverkshastighet. Det kan man
till exempel gora genom att bara skicka filmer till den som kan visa dem pa sin apparat,
och som dessutom har kapacitet att ladda ner filmen. Andra kan datill exempel faen text
istéllet.

¢ Anpassning av innehdl till handikappade: For att handikappade ska kunnatadel av en sajt
kan man gora speciella presentationsformat med till exempel storre eller mindre text. Men
man kan ocksa gora liknande anpassningar som till apparater med olika
multimediakapacitet, det vill séga ersétta bilder med texter, eller texter med |jud.
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| ntranat

Design av intranét skiljer sig fran 6vrig webbdesign pa flera sitt. Du har oftast mycket béttre
koll pa anvandarens hardvara och mjukvara, det vill sdga uppkopplingshastighet,
input-enheter, skarmstorlek, webblasare. Tank pa att intranatet ska se distinkt annorlunda ut
an det Oppna natet. Man maste enkelt kunna se skillnad pa det som &r publikt och pa det som
ar internt.

Grunden till all anvandbarhet

Det finns ndgra saker som galler generellt nar man vill utforma anvandbara produkter och
tjanster. Det viktigaste &r att optimera for din anvandare, och for anvandarens uppgifter. Da
fokuserar man ofta pa att gora sgjten sa effektiv, lattbegriplig, l&ttnavigerad, och smidig som
mojligt. De har sidorna handlar primart om sidana sajter. PAmanga sajter ar &ven andra
kvaliteter viktiga, som att anvandaren litar pa sgjten, och att den kanns séker. Den sortens
kvaliteter passar ofta bratillsammans med den forsta sortens kvaliteter. Darfor handlar de hér
sidorna ocksa om sadana sajter.

Det finns naturligtvis ocksa manga sajter dér helt andra saker &r viktiga, som till exempel att
sqjten ska vara underhdllande eller spannande. De hér sidorna handlar inte primért om sédana

Sajter.
Optimera for anvandarens aktiviteter och uppgifter

Du kan ocksa se pa sajten som ett verktyg, eller som ett medium, som ska anvandas for att
uppna ett mal. For att ndsinamal utfor anvandaren olika uppgifter med sajten. Ofta behdver
man anvanda en sekvens av funktioner for att 16sa en uppgift. Du behover da presentera
uppgiften i granssnittet sa att det blir optimalt for att na malet, genom att utforma en bra
uppgiftsvag genom sajten. Sidelement och vyer dyker da upp som hand-i-handske nér
anvandaren utfor sin uppgift. Motsatsen &r att anvandaren helatiden méste soka och navigera
mellan varje moment i uppgiften.

Det &r vanligt att anvandaren har ett vagt 6vergripande mal. Till exempel kan en

tidningsl @sare vilja lasa nyheter utan att veta exakt vilka nyheter som ska lasas pa forhand. Ett
annat exempel &r att viljaresa, utan egentligen veta vart eller exakt nér. Det gor att du ofta
maste gora ett flexibelt granssnitt, som klarar av den sortens otydligamal. | exemplet med
resan s paverkar det exempelvis vilken sorts databasstkningar som enkelt ska kunna goras.
Istallet for att bara kunna soka efter avgangar en viss dag, till en viss plats, kanske du kan
erbjuda en sokning efter billiga avgangar under en tidsperiod, till en rad olika destinationer.

Anvandaren kan ocksa ha vaga mal som dessutom kan andras néarsomhelst, och som da
motsvaras av olika uppgifter. Till exempel kan en person som kollar runt lite i en online-affar,
eller som laser online-nyheter, pl6tsligt tappaintresset for det som visas. Det & da upp till dig
att presentera nagot annat, som vacker personensintresse. Det innebar att du bade maste tanka
pa sekvenser av uppgifter, och pa byte av uppgifter. Du kan alltsa optimera for olika uppgifter
dven om anvandarens mal &r vaga. Men du méaste da ocksa tanka pa att anvandaren kan vilja
paborja ndgon ny uppgift, mitt i utforandet av en annan uppgift. Darfor & det viktigt att
presenteraingangar, i form av olika sidelement, till de uppgifter man tror att anvandaren kan
viljabytatill. Du maste darfor tareda pa vilka uppgifter det troligtvis kan vara.

Det & dessutom ofta nddvandigt att 1ata besdkaren andra sig, och angra sig, kanske for att
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komma tillbaka senare. Du bor ocksa tanka pa att anvandaren inte bara kan ha mal som kan
andras, utan ocksa ha en sekvens av uppgifter som ska utforas. Om det & en sekvens, bor du
fundera pa om det inte egentligen bara & en grupp av uppgifter, som ska kunna utférasi valfri
ordning.

Du kan ocksa gora nya uppgifter méjliga, genom att erbjuda helt ny funktionalitet. Davill du
att den funktionaliteten ska motsvara 6vergripande behov. Det kan vara behov hos
anvandaren, eller behov ndgon som betalar anvandaren for att utfora arbetet. Det behover inte
vara behov som anvandaren ser pa forhand, utan det kan vara behov som anvandaren ser sig
hanér du presenterar din produkt. Men &ven da vill du optimera hur uppgiften presenterasi
granssnittet.

Du bor aven fundera 6ver anvandarens motivation. Varfor vill anvandaren anvanda din tjanst,
och utféra uppgifterna? Finns det ndgon extern intressent, till exempel en uppdragsgivare? |
safall méaste du gora bada dessa grupper nojda.

Optimera for situationen

Du bor ocksa tanka pa vilken situation anvandaren befinner sigi. Ar anvandaren paen allman
plats bor du utforma sajten pa ett annat sitt an om anvandaren & hemma och anvander sin
privata dator. Du bor utforma sajten pa ytterligare ett annat sitt om den ska anvandas pa ett
jobb. Det kan ha med sékerhet att gora, och om vilken information anvandaren vill dela med
sig av till omgivningen. Det kan ocksa ha med vad som passar sig att gora. Det kanske passar
sig att horamusik nar man bokar biobiljetter hemma, men det kan vara opassande om alla pa
jobbet hor det. Eventuellt kanske anvandaren kan tappa hela apparaten som din sgjt visasi. |
safall kanske anvandaren inte vill ha obehdriga pa besok i sajten, i deras namn.

Tid kan ocksa vara en viktig aspekt, Till exempel om anvandaren har valdigt brattom, kanske
for att taget snart gar, sd & det en viktig faktor att ta hansyn till.

Belysning & en annan viktig aspekt. Om det & maorkt i rummet behéver du en mork
bakgrund. Om det &r ljust i rummet behover du istéllet en |jus bakgrund.

Optimera for anvandaren

Du bor ocksa fundera dver passformen padin sajt. En sajt kan skraddarsys for att passaen
person, eller en grupp av personer som &r lika varandra. Men passar den en grupp, Sa passar
den inte fér en annan. Per definition kan du inte optimera for alla tankbara anvandare. Du
maste valja. Annars far du en produkt eller tjanst som inte &r riktigt bra for nagon. Du maste
se upp sa att du inte optimerar for dig gav, i normalfallet, eftersom du vanligtvisinte & den
tankta anvandaren.

Eftersom du har skiljt pa presentation och innehdl genom att anvanda CSS och PHP kan du
optimera for olika grupper, genom att gora olika presentationsformat for din sajt. Med CSS
kan du presentera samma information pa olika sétt, till olika anvandargrupper. Genom PHP s
kan du presentera olikainformation till olika grupper. Men du maste anda optimera varje
presentationsformat for en specifik grupp.

« Du kan optimera for anvandarens kunskapsniva. Ar det en nyborjare, en expert, eller en
medel anvandare? Om anvandaren &r en expert pa att anvanda din sajt, sa bor du till
exempel ha genvagar sa att det gar fort. Om anvandaren ar nybdrjare bor du ha gott om
forklaringar, sd att han eller hon snabbt kan bli en medelanvandare. Om din sajt anvands
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oregelbundet kan du rékna med att anvandaren glémmer bort hur saker gors.
Anvandarens vokabulér & en annan viktig aspekt att optimera for. Det &r viktigt att du
anvander symboler och ord som anvandaren forstar, t.ex. nar det galler felmeddelanden,
text pa knappar, och i menyer. Anvandaren kan vara en amnesexpert, med en etablerad
vokabuladr. Anvandaren kan ocksa sakna expertis, till exempel med avseende pa
datavokabulér.

Du kan optimera for anvandarens 6vriga arbetsuppgifter, sa att din produkt eller tjanst
passar i ratt sammanhang. Till exempel kanske anvandaren blir avbruten valdigt ofta, och
maste kunna halla reda pa exakt vad som gjordes innan avbrottet.

Du kan optimera for anvandare med olika handikapp.

Du kan optimera for olika hérdvara. Har anvandaren en skarmlasare for att kompensera
for sin daliga syn? ar det en handdator eller telefon med liten skarm? &r det en gammal
webblasare som inte klarar ny webbteknologi? &r det en ny webblasare pa en snabb PC
med snabb uppkoppling och stor skérm?

Anvandarens attityd &r ocksa viktig. Ar det en modemedveten person, som vill haen
frasch sajt, eller ar det en person som vill ha ndgot nytt och spannande, eller &r det nagon
som vill haen trygg och bekant sgjt? Kanske & anvandaren r&dd for att anvanda datorer.
Eventuellt & anvandaren lattdistraherad. Eller kanske valdigt ma8medveten. Alladessa
olika attityder kréaver att du skraddarsyr din sajt pa olika sétt.
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Var skajag borja?

Nér du borjar skissa pa din sajt sa kan du arbeta pa tre nivaer, med avseende pa detalj. Detre
nivaerna & overgripande krav, koncept, och detaljdesign. dvergripande krav beskriver vad
som ska kunna goras, och inom vilka ramar (till exempel hur lang tid en uppgift skafata,
sékerhetskrav). Konceptdesign tar upp hur uppgiften skaltsas med din sajt, i storadrag. |
detaljdesignen tar du fram granssnittets detaljer, s som farg, typsnitt, layout.

Overgripande krav

Skapa designalterantiv

Konceptdesign
P g Utvardera

Detaljdesign

| figuren ser du en skiss av de tre nivaerna. Nar du blir anlitad for att utforma granssnittet, sa
kan du fa en kravspecifikation dar vissaav nivaerna, eller delar av nivéerna ar givna. Till
exempel kan det finnas en lista pa dom viktigaste Gvergripande kraven, eller en stilguide som
beskriver delar av detaljdesignen. Det du behover gora ar att vaxla mellan arbete pa de olika
nivaerna, och vardera ditt arbete pa detaljniva mot helheten, och utvardera vilket detaljarbete
som skulle ge mest for att lyfta helheten. | figuren ser du ocksd att utvardering & med. Det
maste du helatiden gora, for att kolla att du ar paratt vag.

Du kan jobba pa samtliga nivaer samtidigt, men det & ofta bra att bdrja med 6vergripande
madl, for att sedan g in pa konceptdesign med scenarier. Nar du gjort det kan du stamma av
dinaforsta skisser pa papper med kunder och nagra anvandare, och efter det gdin pa detaljer.
Det ar oftafordel aktigt att jobba iterativt, och inkrementellt. Det innebér att du bérjar med
den viktigaste funktionaliteten, och implementerar den. Sedan bygger du mer funktionalitet i
nastainkrement. D& gér ocksa den forsta funktionaliteten genom ytterligare en iteration.
Dessutom bor du haiterationer inom varje inkrement, sd att du till exempel gor en skiss,
kollar med anvandare och kunder, och gor en ny skiss, kollar den igen... Nér det géller
utvecklignsmetodik sa finns det mycket mer att saga, sarskilt om du ska arbeta med ett stort
och komplext projekt.

Overgripande krav

Du kan haen lista pa krav som handlar om vad man ska kunna gora, till exempel kopa en bok
pasajten. For att fa en anvandbar sajt salagger dutill krav eller mal som géller hur det ska
vara att gora olika saker. Till exempel: Det kanske ska ta max tre minuter att kopa en bok i en
olineaffar. Anvandaren kanske ska ha gjort maximalt tre saker som avviker mot det mest
effektiva séttet att kopa boken pa. Kraven kan du till exempel hitta genom att jamfora med
existerande produkter. Det ska kanske vara lika bra eller béttre &n konkurrentens produkt. Du
kan ocksa hitta kraven genom att studera situationen. Om det finnsrisk for ko till en automat,
sa kan du rékna ut hur fort det maste ga for att alla ska hinna anvanda den. Om till exempel 15
personer ska hinnafa kaffei en automat pa fem minuter sa kan du rékna ut hur lang tid
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interaktionen far ta (om du vet hur lang tid det tar for automaten att koka kaffet).

For manga sajter & anvandarens upplevelse ocksa valdigt viktig. Sajten kanske till exempel
ska upplevas som serits och séker for att besdkaren ska vilja kopa produker eller tjanster som
sdjs. | vissafall ar upplevelsen hela syftet med sgjten, som till exempel en underhdliningssajt,
eller en sgjt dér man vill séljain en stil eller attityd. Det kan till exempel varaviktigt for
artister att séljain sin stil och attityd med alla aspekter av sgjten. Men hér kan du i forsta hand
l&sa om design som handlar om effektivitet och enkelhet.

Det kan ocksa finnas krav pa var sgjten skafungera, till exempel bade hemma och pa
offentliga platser. Det kan finnas krav pa vilka apparater och uppldsningar och webblasare
som ska stdjas. Dessutom kan det finnas krav pa olika handikapp som ska stédijas, till
exempel blinda och déva anvéndare.

Konceptdesign

Konceptdesign handlar om hur webbsajten ska utformasi stora drag. Du bor gora en struktur
for vilka sidor och vyer som ska finnas. N&r du gor det bor du ténka pa vilka uppgifter som
ska utforas pa sidorna. Du bor darfor géra uppgiftsanalys med scenarier, och dessutom en
sgjtkarta som visar hur sgjten ser ut. Uppgiftsanalysen visar vad som &r allra viktigast och bast
for varje uppgift, medan sajtkartan blir en kompromiss mellan alla uppgifter som sak utféras.
Sajtkartan blir din ritning for sajten, medan uppgiftsanalysen visar om ritningen ar bra for att
utfora uppgifterna. For att stdmma av det med kunder och tankta anvandare kan du skissa din
design pa papper, innan du borjar med detaljdesignen, eller som ett forsta steg |
detaljdesignen. Med den skissen kan du gaigenom scenarierna tillsammans med kunder och
tankta anvandare.

Detaljdesign

Detaljdesign handlar om sidlayout sa som val av féarger, och typsnitt. Det handlar ocksa om
vilka ord du anvander i rubriker, eftersom det ofta finns manga synonymer att vélja mellan.
Detaljdesign handlar ocksa om hur du arrangerar sidelement pa sidorna, och dakan du félja
bade generella gestaltlagar, och tumregler for var olika sidelement brukar ligga pa andra
sidor. | din detaljdesign bestdmmer du ocksa hur interaktiva element, s som lankar, knappar,
och menyer ska utformas. Detaljdesignen kan vara beskrivet i ett stildokument, som alla
personer i ett storre projekt kan anvanda for att utforma sidor pa samma sétt. Operativsystem
som till exempel Windows eller Mac OS har ocksa stildokument.

Till detaljdesignen hor ocksa att stddja olika handikapp, bade genom tekniska detaljer och
genom att gora extra designarbete. En teknisk detalj (som givetvis &r ett Overgripande beslut

rent tekniskt) kan till exempel vara att anvanda CSS och normala HTML-taggar. Extra
designarbete kan vara att beskriva alla bilder pa sidan med en text i en ALT-tag.

Mer lasning om uppgiftsanalys

Hackos, J. T., & Redish, J. C. (1998). User and task analysis for interface design. New Y ork,
NY.: John Wiley & Sons.

Metodresurser pa natet dar du kan 1dsa om hur man genomfor metoderna.

* Usor (http://www.nada kth.se/cid/usor/)
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Usability Net (http://www.usabilitynet.org/home.htm)

The Usability Methods Toolbox (http://jthom.best.vwh.net/usability/)

User Design (http://www.userdesign.com/usability _uem.html) Jamforelse av olika
metoder

Usability evaluation methods

(http://www.pages.drexel .edu/~Ezwz22/UsabilityHome.html)
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Lankar till mer lasning om
anvandbarhet

Se dven vara kurssidor pa biblioteket for MDI-kurser. Till exempel TDDC21
(http://www.bibl.liu.sekvartershibl/kb/ida/K urssidor/tddc21/ebooks.htm) . Har hittar du
e-bocker, en lista pa relevanta journaler och databaser for egen litterstursidor, med mera.

Ett urval av kurser | interaktionsdesign

Vi erbjuder ett flertal kurser paIDA som fordjupning i design fér anvandbarhet. Har &r amnet
& uppdelat omradena anvandbarhetsdesign, ménniska-dator interaktion, och
interaktionsdesign. Vi erbjuder fler kurser &n de som listas hér, men de kurser som inte & med
I listan kan man bara |&sa inom vissa utbildningsprogram.

* TDDB43 (http://www.ida.liu.se/~ETDDBA43/) : Anvandbara System

» TDDB91 (http://www.ida.liu.se/~ETDDB9Y/) : Manniska-dator interaktion

» TDDC13 (http://www.idaliu.se/~ETDDC13/) : Anvandbarhestorienterad
systemutveckling

» TDDCO7 (http://www.ida.liu.se/~ETDDCO/) : Design och programmering av datorspel

» TDDC14/HIID70 (http://www.ida.liu.se/~EHIIDO/) : Introduktion till interaktionsdesign

» ETE257 (http://www.ida.liu.se/~EETE25/) : Interaktionsprogrammering

Mer lasning om uppgiftsanalys

Hackos, J. T., & Redish, J. C. (1998).User and task analysis for interface design. New Y ork,
NY.: John Wiley & Sons.

Metodresurser pa natet dar du kan 1dsa om hur man genomfor metoderna.

Usor (http://www.nada.kth.se/cid/usor/)

Usability Net (http://www.usabilitynet.org/home.htm)

The Usability Methods Toolbox (http://jthom.best.vwh.net/usability/)

User Design (http://www.userdesign.com/usability _uem.html) Jamforelse av olika
metoder

e Usahility evaluation methods (http://www.usabilityhome.com/)

Mer lasning om grafisk design
Hér kan du lasa mer om grafisk design av dina sidor.

*  Websdkrafarger (http://www.lynda.com/hexh.html) .
*  Websdkra typsnitt (http://www.webwizguide.info/web_design/design/fonts.asp) .
* Gedtaltlagar (http://www.webdesignfromscratch.com/) .

Mer lasning om tillganglighet
Hé&r kan du lasa mer om tillganglighet:

o Létlastariktlinjer for tillganglig webdesgin
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(http://www.uwosh.edu/programs/accessibility/index.html) .
Riktlinjer for tillganglig webbdesign (http://www.w3.org/ TR/ WAI-WEBCONTENT/) .
Validator (http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp) .

XML och (X)HTML

Nér du gor dina sgjter kan det vara bra att validera dem. Du kan anvénda en validator till det,
vilket bland annat finnsi lanklistan nedan. Den hér sajten har korrekta sidor, enligt
validatorerna nedan.

Det kan vara bra att borjamed att validerasin (X)HTML-kod (http://validator.w3.org/)
Sedan kan man dessutom validera sin CSS-mall (http://jigsaw.w3.org/css-validator/)

Nér det & validerat, kan du aven validera kvalitet och tillganglighet
(http://webxact.watchfire.com/) . Fel som rapporteras av den har validatorn &r oftast saker
du bor réttatill. Varningar & saker du bor kontrollera, men som mycket val kan vara okey.
Det kan ocksa vara lampligt att kontrollera dina sidor sa att du inte har nagratrasiga
lankar. (http://validator.w3.org/checklink/)

En lista pa teckenkoder (http://www.forestasia.com/reference/xhtml_character _codes.asp)
kan vara bra att ha, om du har till exempel US-ASCII som teckenkodning, iséllet for till
exempel UTF-8.

Om du vill vetavad olika HTML-taggar betyder kan du l&sa mer om det i nyborjarguiden
till HTML (http://www.w3schools.com/html/html_intro.asp) .
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| nformationsarkitektur

Sajtlayout handlar om flera saker. For det forstavill du haen bra struktur painnehdllet, sa att
rétt sak ar parétt plats. For det andra, savill du stédja anvandarens uppgift, genom att skapa
bra vagar genom sgjten. V &garna behdver inte ga uppifran och ner, genom en hierarkisk
struktur, utan kan ga kors och tvars genom sajten. For det tredje, savill du stodja anvandaren,
genom begripliga och intuitiva rubriker och illustrationer, och genom att vara konsekvent.

Statisk struktur

Den statiska strukturen bestar av sidelement som inte flyttas eller andras sd ofta, och av en
uppdelning i sektioner och sidor (vyer).

Om vi tanker oss en enkel sajt, som den nedan, sa har den en Gversiktsvy, och tre sektioner.
For att gbradet mojligt att ta sig mellan dversiktsvyn och sektionerna brukar man ha
navigationselement. Dom visar var du &r, vart du kan gd, och dom kan anvandas for att tasig
dit. Det finns flera olika sorters navigationselement, nedan forklaras ndgra av dom vanligaste
alternativen.

Front page

Menu link

Seclion page Section page Seclion page

« Traditionell Meny: Menyn finns vanligtvistill vanster, men kan ocksa finnas till héger.
Den visar dina kategorier, med hjalp av rubriker. Rubrikerna ska du anpassa sa att de blir
intuitiva for din anvandare, genom att anpassa dem till anvandarens vokabul&r. Du bor
indikera vilken sektion man &r i pa ett tydligt satt.

» Traditionell topp-meny: Menyn &r horisontell, och kan delas upp i flikar. Den ska normalt
sett inte liggai sidfoten, eftersom den da blir svér att se. Det &r ofta fordelaktigt att 1agga
sokfunktionen hér, eftersom den da blir &t att hitta. Du vill troligtvisinte att man ska
behova soka efter sokfunktionen.

» Liten vertikal meny: Ibland & det fordel aktigt att ha en liten meny, kanske med tre-fyra
saker, under en rubrik, i samband med nagot innehdll.

» Rubrik: Férutom att vara en rubrik till ndgot innehall, s kan du |ata rubriken vara
klickbar, s att man kan tasig till en 6versiktssida.
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e Brodsmulor: Brodsmulor & en populda meny som visar var du &r, och den nérmaste végen
upp till forstasidan. Den bor liggai sidans Overkant.

» Innehdll: Du kan ocks& ha statiska positioner pa sidan dar du presenterar innehall. Till
exempel de senaste rubrikerna, pa en nyhetssajt, eller de senaste skivorna, i en skivaffar.
Se hypertext och strom, nedan, for rad om hur du utformar det pa ett bra sétt.

Hypertext

Traditionellt, sa & en hypertext en text dér relaterat material &r lankat direkt i texten, eller
som lankar i samband med texten. Till exempel andra artiklar om samma nyhet, paen

tidningssajt.

b
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Ingang / Puff: Det &r ofta fordelaktigt att ge olikaingangar till en text fran din sajt. Du kan
dela upp en hypertext i delar, sa att en rubrik, eller en rubrik med sammanfattning, ligger
paen sida, och savatexten pa en annan. Det ger dig méjlighet att presentera en versikt
Over det aktuellainnehdllet pa olika dversiktssidor, och samtidigt ge anvandaren en direkt
vag dit. Det gor att anvandaren inte behover |eta efter just det innehdllet. Eningang kan
ocksa anvandas for att locka dver anvandaren till annat innehdll an det som just nu &r i
fokus, eller for att dverhuvudtaget lockain anvandaren djuparei din sajt. Till exempel ar
det vanligt i online-butiker att visa ett urval av andravaror, i samband med
detaljinformation om en specifik vara. Det &r ofta varor som kopts tillsammans med den
varasom for tillfallet visas. Du kan ocksa ha en informativ sajt dar du vill hdllakvar
lasaren for att se mer av din reklam, som t.ex. en nyhetssajt, dar anvandaren kan tankas
trottna pa en specifik nyhet mitt i lasningen. Till exempel aftonbladet lockar med ingangar
till andraroliga artiklar, i samband med varje artikel.

Kontext: Nér man foljer en hypertext flyttas man samtidigt i strukturen, kanske till en helt
annan del av sajten. Dablir det extra viktigt med tydliga landmérken som visar var i
strukturen anvandaren ar. Dessutom kan du viljavisa en dversikt 6ver annan information i
samband med texten. Det kan varainformation fran samma kategori, men som inte har
nagot annat gemensamt med texten, till exempel andra sportrubriker, pa en nyhetssida om
ett sportresultat. Det kan du visserligen gora via en dversikissida, men eftersom |asaren
kanske kommer direkt fran forstasidan, sa kanske lasaren aldrig ser 6versiktssidorna. Med
hjalp av PHP kan du presentera olika kontexter, beroende pa varifran anvandaren kom. Du
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kan till exempel goraen guidad tur genom innehallet i en sajt for ett museum, presenterad
som en meny, eller som en lank till foregédende och nasta, men som inte visas om man gar
Sin egen vag genom materialet.

« Langatexter: Det & braatt delaupp vadigt |angatexter i delar. En innehdllsforteckning
till en text i delar kan bade ses som en meny och som en hypertext.

Dynamisk strom

Ett annat kraftfullt verktyg du har till forfogande &r att byta ut innehall, som ligger paen
statisk position pasidan. Till exempel en senaste-nytt sektion som alltid ligger pA samma plats
pa sidan, men som standigt uppdateras. Det & ovanligt att géra en meny som &r en dynamisk
strom. Det & déaremot vanligt med hypertexter i strom-element. Design med strommar gor att
anvandaren inte maste gaigenom allainnehdlIssidor pa heladin sajt for att hittanytt innehall.
En strom av hypertexter kan antingen ledatill hypertexter som alltid & i samma sektion av
din sajt, eller ledatill hypertexter fran olika sektioner. Om den leder till olika sektioner, sa bor
du fundera pa vilken kontext du vill getill innehdllet man nar. Vill du ge strommen med
blandat innehall som kontext, eller vill du ge innehdllet fran artikelns sektion som kontext?
Eller vill du ge bada?
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=
—
T e
Hypertext .- P E_ -
& .
Link -~ , T
- -
s -
& b
/ & y ™
; | Menu link ‘ .
'y ",
4 ! ¥ "
r "-. A
! N
- ! \
I — \ — [rm—
1 = =B
' . — = 1 !
i % I | — = & I
1 b ¥ /! \ i
b k ! i v
1 Saction page .",I | Section page | Sectionpage | V T
e i i P
\ i | 4 [ '
5 ' i 1 4
\ X \ \ ) J
5 L] I
4 Expressen |/ y = v | Bohus- [},
'La A » — V| IAnningen” J
s — ~_ |,
H_ f— 1
il = o
o
Artchd pdiph Archs Pl Artichs pado

ALT 1 ALT 2 ALT 3



Page 17 of 50

Olika sétt att stka pa

Det finnsi grunden fyra olika sétt att soka efter information pa en webbsajt. De olika sétten
att soka pa har lite olika fordelar och nackdelar, och anvander sig av olika sidelement och
funktioner pa sajten.

For det forsta kan man navigera en struktur, genom att anvanda menyer, och strémmar som
altid leder till samma del av sgjten. Man kan &ven stka pa en sida, och anvanda sig av den
statiska strukturen. Till exempel kan man kannatill att kulturnyheter alltid presenteras |angst
ner pa sidan.

» Anvéandarna maste veta vart dom vill ga.
» Anvéandaren maste forsta hur du kategoriserar saker.
* Anvéndaren kan lara sig var saker ligger

Anvéandaren kan ocksa soka genom att surfa en hypertext, och gavialankar till relaterat
material.

» Anvéandaren kan tappa bort den vag som tagits gnom materialet. Da kan det bli svart att
hitta samma vag igen, senare.

« Anvéandaren kan gavilsei sgjten, och plotdligt inte vetavar i sgjten han eller hon &r.

» Forklaringar och relaterad information finns enkelt tillganglig

Anvandaren kan ocksa titta pa en strom, och vanta pa att informationen ska dyka upp dar.
Som till exempel i en nyhetssandning paTV.

* Anvéndaren kan vara passiv

» Anvéandaren kan missa ndgot, om hon eller han tittar pa nagot annat nér informationen
passerar.

» Informationen kan vara svar att hittaigen, nér den passerat forbi i strémmen.

Anvandaren kan ocksa anvanda den sokfunktion du tillhandahaller pa din sajt.

» Anvéandaren mast kannatill ratt nyckelord, det vill sagavad du kallar saker for. Det kan
underlattas med hjép av synonymringar.

» Anvéandaren maste veta vad han eller hon &r ute efter, ganska exakt.

» Anvandaren maste vara aktiv

Sokfunktionen

Sokning med hjalp av sokfunktionen kan ses som en sekvens av sex steg. Forst formulerar
anvandaren en sokning, och sedan initierar anvandaren den sokningen. Da tolkar systemet
anvandarens sokning och presenterar ett resultat. Anvandaren kan sedan dndra sin fraga, och
anvanda resultatet.

1. Formulera en sdkning

Anvandaren borjar med att formulera en sbkning. En vanlig enkel sokning har bara ett falt,
dér anvandaren kan skrivavad som helst.

» Fat: Sokningen kan ocksa ha flerafalt, for expertanvandare, till exempel datum och
nyckelord.
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Du maste ocksa bestamma om systemet sedan ska tolka fragan som en fras, eller som
separata ord. Till exempel, om anvandaren skriver "George Washington". Om det da
tolkas som tva sokord, sa far man dven resultat om George Bush, och Washington DC.
Resultatets storlek: Du kan dven |&ta anvandaren bestamma hur manga sokresultat som
skavisas pa varje sida.

2. Paborja sokningen

Anvéandaren kan paborja sokningen explicit genom att trycka pa en knapp. Eller, sa kan
sokningen pabdrjas nar anvandaren skriver in sitt sokord. Till exempel sa kan sokresultat
presenteras och minskas for varje bokstav anvandaren skriver in.

3. Systemet tolkar anvéndarens sokning

Forutom att tolka sokningen som en fras eller som olika stkord, sa kan systemet gora ett
flertal saker for att ge ett battre stkresultat. Alla dessa saker kraver arbete, men kan 6ka
antalet lyckade sokningar.

Synonymring: Du kanske konsekvent har anvént ordet "SVT1" i din TV-sajt om
TV-kanaler. Men anvandarna kanske tror att det heter "TV 1" eller "Kanal 1" eller "ettan”.
Genom att definiera en synonymirng beréttar du for sokmotorn att orden skatolkas som
sammaord i sokningen.

Hierarki: Anvandaren kanske har sokt efter kycklingrétter, men du har bara en tr&ff pa det.
Dakanske du aven vill inkludera andra fagelrétter i resultatet. | safall behdver du en
hierarkisk ordlista, dar du anger vad som & mer specifikt, och vad som & mindre
specifikt.

Relaterade tréffar: 1bland kan du vilja ge anvandaren tréffar om saker som ar relaterade till
sobkningen, utan att relationen ar hierarkisk. Till exempel kan du vilja komplettera en
sokning om "star wars skiva" i en affér, med spel och plastfigurer.

Naturligt sprék: Genom att |3ta anvandaren skriva fragor, kan du fa veta om det & en
faktafraga"Vad ar..", eller till exempel en fraga om hur man gor nagot "hur...\.

Stavning: Om du har en affar kanske du vill ge anvandaren sokresultat &ven om varan &r
felstavad i sbkningen.

Andelser: Du kanske vill ge samma resultat om man soker pa"
behdver du hantera éndelser i ord.

Fonetik: Sarskilt nér det galler namn sa kan du vilja basera sokningen pa hur det |ater,
snarare &n hur det stavas. Du kan till exempel vilja presentera”ohrn" &en ndr sbkningen
gjordes pa"orn".

bil" som "bilar". Da

4. Presenteraresultatet for anvandaren

Nér sokningen bearbetats, sh maste resultatet presenteras for anvandaren. Det kan da sorteras
paolikasitt. Vanligtvis visasinte helainformationen. Istéllet visas en listamed en
sammanfattning av information fran olika objekt.

De kan sorteras efter relevans. Det kréver givetvis att du bestamt hur systemet ska bedéma
relevans.

De kan ocksa sorteras till exempel i bokstavsordning, eller efter datum.

Du kan gruppera resultaten efter kategori, till exempel kan en sokning pa"harddisk" ge
resultat i kategoriernainterna, externa, flaktar, och pressmeddelanden. Det &r oftast béttre
an att presentera resultat fran alla kategorier huller om buller.

Ett annat st att presentera resultaten ar sa kallad social navigering. Da presenterar du de
resultat dverst, som andra som gjort samma sokning har valt. Du kan aen anvanda den
metoden for att presentera rel aterade resultat, som de andra personerna ocksavalt, i andra
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kategorier. Det anvands ofta av natbutiker. Da presenteras de rel aterade resultaten ofta pa
produktsidan.

5. Modifiera sbkningen

Nér anvandaren sedan fatt resultatet sa kanske han eller hon vill justera det. Det kanske blev
for faresultat, eller for manga. Eller sa kanske det blev fel sorts resultat. Det & ofta braom
sokfunktionen kan ge tips till anvandaren, till exempel "Vi hittade inga skivor av CDOAS,
menade du CDOASS? (10 tréffar)". | exemplet nedan har Ask Jeeves (http://www.ask.com)
presenterat alternativa sokningar for sokningen "Who is George Bush?'. Att presentera dessa
alternativ kraver oftast att du anvant tekniker fran steg 3 for att tolka fragan. Men det kan
ocksa ha gjorts manuellt, for vanliga fragor.

Marrow Wour Search

George Bush Biography
George Bush Jokes
Who I= George Bush Sr.
Bush George Quotes

@’m Is the President of the United
ates

Expand Your Search

Who Is John Kerry
Wha Is Bill Clintan
Who Is Dick Cheney
Wha Is John Edwards

Who Is Tony Blair

More:
Felated Mames

President George Bush

George Bush Jr

George Herbert \Walker Bush

6. Anvand resultatet

Nér anvandaren &r klar, s kanske resultatet ska anvandas pa nagot sarskilt satt, som du kan
stodja. Till exempel kanske anvandaren vill skriva ut, spara, eller skicka vidare resultatet med
e-post. Eller savill manga anvandare importera resultatet i nagot specifikt program.
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Dyka upp

Manga hamnar mitt i din sajt genom att klicka pa en lank fran nagon annan sida. Till exempel
fran en sokmotor, eller fran en reklambanner. Nedan har jag varit pa expressens sgjt, och
klickat pa en reklambanner. Jag har hamnat pa en ny sajt som presenteratsi ett nytt fonster
ovanpa det gamla fonstret.

» Men var har jag hamnat? For att svara pa det, sa bor du ha din logotyp paalasidor.
* Vari saten har jag hamnat? Du boér markera det tydligt i menyn.
*  Hur kommer jag till forstasidan? Du bor ha"startsida’ i menyn, och dessutom gora
logotypen klickbar s att den leder till forstasidan.
e Var & det som utlovadesi annonsen? Om det & din egen lank som leder till din sajt sa ska
den ledadirekt till rétt sida. Den skainte ledatill forstasidan.
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Utover annonser och sokmotorer kan anvandaren dyka upp vialankar fran sin bokmérkeslista,
och fran vanliga lankar fran andra sajter. Dessutom kan anvandaren dyka upp via en gammal
lank, till en sidasom du har flyttat pa
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Inkommande lankar fran andra sajter: Tank pa att anvanda re-direct om du flyttar pa sidor.

Annars fungerar inte gamlalankar till din sajt.

» Bokmaérken: Om du anvander "frames' pafel satt fungerar inte bokmérken. Anvand CSS
istallet. Tank paatt sidans titel (som du anger med "title" taggen) ska passai en
bokmaérkedlista.

» Sokmotorer: Tank pa att sidanstitel (som du anger med "title" taggen) skapassai en lista
med sokresultat. Du kan anvandataggen "META description” for att ge sbkmotorn en bra
sammanfattning av sidan att visa.

» Annonser: Tank paatt lankadirekt till sidan som innehaller det du annonserat. Lankainte

till forstasidan istéllet.

Forsta sidan

Forstasidan &r kanske allra svarast att utforma. Du maste presentera.

 Var anvandaren ar
e Innehdl
* Enoversikt over sgjten

... paen sida. Dessutom maste det viktigaste synas dver sidans nederkant, det vill siga utan att
skrolla. Pa sidan nedan har man dessutom anstrangt sig for att du ska kénna dig valkommen,
med en stor illustration.

boo.com search shop:

we've tidied up a bit...
boo easier!

the clathes stove

s =

Doo.com
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Att varadar: Genre

Att ndgot tillhor en genre betyder att en grupp personer kan klassificera det, och vet:

Vad det vanligtvis har fér form

Vad det har for sortsinnehall

Hur det ska anvandas och tolkas

Nér det & passande att anvanda

Vem avsandaren och anvandaren oftast &r

Att varadar: Genre eller icke-genre

Ibland kan det vara bra att tanka nytt, men ibland kostar det mer 8n du kanske tankt dig. Om
vi forst ser pa dagstidnings-sajten nedan, s bygger den patva genrer. Den bygger for det
forsta pa tryckta dagstidningar med négra valkanda delar: Sverige, Utrikes, Ekonomi, Sport,
Kultur. Dessutom bygger den pa formspraket fran vanliga tidningar med kolumner och rubrik
text, och ibland bild for artiklar. Den har formen &r dessutom vanlig pa andra
online-tidningar, till exempel paden nuvarande sajten som tidningen nedan har.

Det gar ocksa att utveckla designriktliner baserade pa genrer. Det har till exempel gjorts for
webbtidningar (texten ar pa engelska).
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Om vi istéllet ser pa sajten har under sd &r vi i en helt ny varld. Den ger ett intryck av att vara
nyskapande och annorlunda, men kanske pa bekostnad att av mangainte forstar hur man |&ser
den. Hur laser man tidningen? Var kan man klicka? Vad kommer att handa?
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COMMURNICATION
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Konsekvent beteende

Huvudregeln for en konsekvent interaktion med dina webbsidor &r att saker som ser lika ut,
ska ha samma beteende. | menyn nedan finns ett antal knappar, som beter sig inkonsekvent.
Om man klickar pa"privatekonomi" sa dyker det upp ett pop-up fonster, men om man klickar
pa"arbetsmarknad" sa dyker det istéllet upp en undermeny.

Inkonsekvent beteende mellan sidor: Menyn som forsvinner

Huvudregeln for en konsekvent interaktion mellan sidor, nér det géller menyer, &r att dom inte
ska se annorlunda ut i onédan. | den forsta bilden nedan ser du en meny pa utrikes-sidorna,
som innehdller "Sverige, Utrikes, Ekonomi, och Sport" Under den bilden ser du vad som
hénder om man gar till Sportsidan. Menyn forsvinner. Det & som att hatidningsdelarna
framfor sig pa bordet, och nér man tar upp sport-delen sa forsvinner plétsigt allaandra delar.

\HIIIUII
® Soker du fritidshus?
mI“EE FSVERIGE » UTRIKES »EKONOMI »* SPORT Margfon | |._
010426
TELEGRAM

& Japamn fick snforsta keinnliga

e - =
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Inkonsekvent interaktion mellan sidor: En problematisk strom

Som du kan |&sai avsnittet om strommar, sa ar det innehall av nagon viss typ som ibland byts
ut. Till exempel kan man ha en plats pa sidan dér senaste nytt alltid presenteras som rubriker.
Det ar olikarubriker vid olikatillfallen, men alltid senaste nytt. Fordelen &r att man inte
behover leta sig igenom olika menyer, for att hitta ny information

En nackdel med strommar &r att eftersom innehdllet andras da och da, sd kan manintelarasig
var en artikel ligger, genom att forlita sig pa en strom. Om strommen dessutom &r konstigt
utformad bidrar det till forvirringen.

Nedan finns ett exempel pa design av strommar mellan sidor. Till vanster finns en
oversiktssida och till hoger finns en artikelsida. Pa 6versiktssidan &r den viktigaste nyheten
Overst. Nyheter som inte far plats med rubrik text placerasi en ruta uppe till hoger. Den rutan
finns &ven med pa artikelsidan.

Pa artikelsidan & samma rubrik 6verst som pa 6versiktssidan, i strémmen i rutan uppetill
hoger. Det & konsekvent, eftersom saker inte ska byta platsi onddan. Men det &r ocksa
inkonsekvent, eftersom den viktigaste nyheten pa 6versiktssidan presenteras i mitten av
strommen, istéllet for att vara Overst. HelalGsningen &r dérfér problematisk.
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Uddevalla
® Cd-tjuw hikrad ® Cd-tjuw haktad

m Krockade mad hlg ® Krockade med ilg

® Snart bygastar & Snart byggstart

® Bostader | nadlagd skols ® Bosrider i nedlagd skols

® JG-antenn fir inte bygglev ® 3G-gntenn fir inte bygglov

® Bristigen pd ® Bristigen pl
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Navigation med menyer

Det finns nagra vanliga utformningar du kan anvéanda for dina menyer. Det & vanligt med en
global meny i sidans topp, som tacker in hela sgjten. Dessutom har man ofta en loka meny till
vanster, som técker in den del av sajten man for tillfallet & pai mer detalj. Nedan ser du ett
annat alternativ, en dversiktsmeny dar man zoomar in genom att expandera den rubrik man
for tillfallet & pa. | menyn indikeras ocksa tydligt var man for tillfallet &, med bla farg.

Kategorier

+ Kampanjvaror

+ Beslag & Skruv
+ Datortillhehor
+ El & Elektronik
+ Fordon & Garage
- Foto & Optik

+ Fototillbehor

- Firstori as

mnngssl
Glasogon
+ KEameror
+ Eikare
Mikroskop

+ Fritid & l{mppsv:ard
+ Hus, Hem och Tradgs
+ Hushall & Le]ma]{er
+ Klockor & Urverk
+ Konstnarsmateriel
+ Kontorsmateriel
+ Telefond
+ Verktyg & Maskiner
+Varme & Kyla

Breadcrumbs

Né&r man dyker upp pa en sidafran en annan sajt, eller genom att foljaen lank i en hypertext
sakan det vara svart att se vart man har hamnat. Det finns flera sétt att [6sa det pa. Ett Sétt,
som du ser nedan (tva exempel), &r att anvanda sa kallade breadcrumbs (brodsmulor). Dom
visar var du &r i sgjten, pa djupet, pa ett kompakt sétt.

Duarhar: Lycos startsida > Resor > Sista-minuten > Studerande
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Foto & Optik/Forstoringsglas/Lupp

K ombinationsel ement

Som du sakert har borjat inse sa anvands samma sidelement ofta for flera olika syften. De tva
menyer du ser nedan har (minst) tre syften.

 InnehdlIsforteckning: De ger en 6versikt Gver det innehdll som finns pa sajten.

e Meny: Man kan klicka painnehdlIsrubrikerna for att flyttasig i sajten. Det finns
fortfarande sajter med innehallsforteckningar som inte & menyer. Det finns séllan ndgra
fordelar med det.

* Landmérke: I menyn till vanster indikeras din nuvarande position med en réd prick. |
menyn till vanster indikeras positionen med ett blatt falt. Den roda pricken visade sig vara
for otydlig. Manga besokare upptéckte inte pricken, eller forstod inte vad den betydde.
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L

sondag
10 jur 2001

o start
O senaste nytt
0 ostergotiand
® linkdping
2 motala
2 vadstena
O mjélby
2 boxholm

o odeshog

O atvidaberg
2 kinda

O sverige

o varlden

o sport & fritid

2 familj

9 Kultur & noje

- arbete &
pengar

o vardags

O asikter

| NYHETER
Startsidan
i*Lokala nyhetar

Boxholm
Kinda

Miclby
Motala
Morrk&ping
Vadstena
Atvidaberg
Odeshég
Ostergdtiand

Inrikes

Utrik es

[* Opinioner

+Sport & fritid
Arbate & pangar

| Kultur & ndje

!+ Familj
| Vardags
Lérdag

| Affirscorren

| Radionyheter
'+ Recensionar
Diskussioner

TEMA

Bostad

Hundliv
KEonsurment
Matlust
Utstallningsbilder
corran Ung

. I FOKUS

' u BB-nytt

Har hittar
| du senaste
Baby-nytt
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Uppdelning av hypertexter | delar

Hypertexter &r ofta uppdelade, och visas paolika sidor. En vanlig variant &r att visa en kort
introduktion, som ofta kallas for en "puff", paen sida, och sjélva texten pa en annan sida. Ett
exempel paen puff ser du nedan.

Traffikkaos hotar pa
E4 under bombinsats

sToOCKHOLM, Polisinsatsen pd Agaomradet i

oljehamnen i Sadertalje drar ut pa tiden och
trafiklkaos hotar pa E4 i eftermiddag nar de

rnisstankta sprangladdningarna ska forslas

bort, Lids mer

Det & ocksavanligt att dela upp en for 1ang text pa mer @n en sida (se nedan).

Story continued on Page 2 »

Hypertext som association mellan relaterade texter

En klassisk hypertext har hyperlankar till relaterat material inbakat i texten, som i Wikipedia
(http://sv.wikipedia.org/wiki/Huvudsida) , nedan. Materialet & organiserat via association,
vilket ofta forklaras med en langsokt jamforelse av hur ménniskors minne fungerar.

Electric Minds was launched in October 1996 by Howard Rheingold, noted user of The WELL and authaor
of The Yirtual Community, as a vehicle for developing his ideas on online community. During this period,
Electric Minds was an incorporated entity in San Francisco, Califarnia, and the site ran on a server

Nedan finns ytterligare ett exempel pa samma sak, men hér ar lankarnaistéllet samladei en
ruta brevid texten.
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Hot i samband med misstankt bomb
Awvlagsning drar ut pa tiden. Trafikkaos hotar pa E4 i eftermiddag.

2olisen bekraftade pa fredagsmorgonen att det har kommit in ett
hot i samband med de misstinkta spriangladdningarna som
hittades hos Aga i oljehamnen i Sodertalje.

EMLIGT AMDERS AMNDERSS0M, informatér . W Las mer
pa Aga, 53 ar inte hotet riktat mot . & Misstinkt bomb i
foretaget: - plhisharmn

- = 2
- Vi har fatt uppgift om att hotet inte har i morgontrsfiken i
nagon koppling till Aga, men vi har anda . Sodertile
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Design av strommar

Nagot som & mycket vanligt &r att presenterainformation i strémmar. Det & vanligtvis
information av en visstyp, till exempel, senaste nytt (se exempel nedan), sport (i en tidning),
eller popul&raste varor (i en affar). Informationen byts ut dynamiskt, men presenteras pa
samma position pa sidan. Onlinetidningar som i exemplet nedan &r nastan helt uppbyggda av
strommar.

HHIH'H"L'H‘ '—“ =i

i . Dstgatatrafiken

| e
Coste = e w_‘ polisanmaler

Planka.nu

e ' Staho-film far
- premisr | Bastad

- ﬂ : Fiasko-risk pa
— —-— karnvapenkonferens
e -“.:__" 2136 Avled efter fem
S P—. | p— timrmars vantan pa
P voarigy tam s aluten
Yillkarlig dorm fér fd
Sonera-chef
Starka DMNA-bevis
mot Ulf Olsson
Tyskt ja till EU:s
N : konstitution
_“T‘ . ‘ : Global uppvarmning
ol e risk for fattiga

il Uppat pa Asiens
fl==rm= bérser

Uppat pa Asiens
bérser

# Hela senaste dygnet

Pipa Iphl-qu_llud_nlh'n ﬂr.

Ett sétt att |0sa det pa rent tekniskt &r att [agga all information i en databas. Sedan motsvaras
informationen i varje strom av en sokning i databasen. Det kan till exempel 16sas med PHP
och MY SQL.
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Design av strommar 2. Kontextstrommar

Det & vanligt att presentera strommar tillsammans med artiklar, som nedan. Du har flera
valmgjligheter. Till exempel kan du som pa sajten nedan presentera en strém med artiklar fran
samma tidningsdel. Du kan &ven presentera andra strommar med sddant du tror att |&saren vill
se, till exempel telegram i exemplet hdr under.

TELEGRAM

#® Japan fick An forsta kvinnliqa
wtrikemminiger [11:17 )]

® Ukninasreqering foll i dag
[11:00)

® USA pi “adig vig" om
Tawanferaar [10:09]

@ Hundra 4843 vid striderisn
Lanka [08:35%]

& Massnats mot maffior i New
York (03:92)

@ Spant efter kravaller | Bticpien

[01:34])
P Flerkelepam ...

DN UTRIKES

® Ledarma ses somqudar
[010425]

O jup kris shakar Bomien
(010425

® Vaperforaljning med minga
bottnar [010424 ]

® Klartechen for pirathopierad
asid gmedicm [ 010424 ]

® Mulsgjukan har nitt gn kulren
(010424

@ Privata marknad er vawer fram
(010424 ]

® Frihand el i fokuswd
Swenqebesok [110424 )

B Flerartiklar . . .

010426

Japan fick sin forsta kvinnliga u}

Frin TT-DN=-AFF

TOKYO. Makiko Tanaka blev 1 dag lustonsk som|
utnkesminister. Hon dr dotter ull en udigare prerm
utnérmndes av den nyvalda prexudmumstem Ju
presenterade sin regerng.

Den 57 - &nga Makiko Tanaka har udigare vant -:h]
tekmkbyrd, och hon ar den forsta japanska kvinna g
higsta vérldshiga maktens hojder.

hallning, men morm mtemationella polinska kretsar
vilket fall som helst & hon den mest populéra poli

man ska doma frén opindonsundersokningar.

Hon ér likhet raed preruidnministern kand for s :l

Fadem Kakvel Tanaka anses ha vant Japans maky
polinker under efterkngstiden. Han tvingades dock]

| exemplet ovan har man alltsa fatt en tidningsdel som kontext. Ett alternativ hade varit att ge
artiklar frén forstasidan, som kontext. Man kunde ocksa ha valt bada. Ytterligare ett alternativ
hade varit att valja forstasidan som kontext, ifall anvandaren kom dérifran, och utrikes som
kontext, ifall anvandaren kom fran en Gversiktssida dver den delen av tidningen.
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Sokning via sokfunktionen

En bra sokfunktion levererar de texter en anvandare soker efter. For att uppna det racker oftast
inte en enkel sbkfunktion som matchar anvandarens sokord mot texter.

En fin dag i nétbutiken 1: Mentala modeller och wildcards

Pa bilden har jag sokt efter en harddisk i en nétbutik som séljer datortillbehor, genom att
anvanda "harddisk" som sokord. Men finns det verkligen inga harddiskar i affaren? Om jag
istallet skriver "*harddisk" sadyker det upp en |ang lista pa harddiskar. Natbutiken forklarar
dettai texten under sokrutan, dar anvandaren uppmanas att larasig "jokertecken”, for att
kunna anvanda sokfunktionen. Det bryter mot anvandarens "mentala modell”, det vill séga
hur anvandaren tror att natbutiken fungerar. Troligtvis gér de flesta ndgon annan stans istallet
for att |&sa mer om vad "jokertecken" kan vara. Natbutiken har nu gjort om sin sokfunktion.

Vali kategori:
IF‘rn:-duIa;t 'rI

|Hérddi5k [EZ HERDDISKFLEKT 5.25#

Anvand % eller *
som jokertecken/
wildcard

53 har siker du

En fin dag i nétbutiken 2: Kategorisering av sokresultat

Nedan kan du se resultatet av att sbka efter en handdator hos en tillverkare. Jag vill veta vilka
modeller som finns, och fa produktinformation om dom. Istéllet far jag en lista med
pressreleaser... Sajten borde ha presenterat sokresultatet under olika rubriker, till exempel
pressreleaser och produkter.
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Sokresultat

= HF Press SE : Press release : Archive : 2002 @ iPAG 3870 fick priset som basta handdator
HF Press, iPAQ 3870 fick priset som hasta handdator, Torsdaden den B juni arranderades
Mohkilgalan pd Malen i Stockholm. Enligttidningen Mabil, som &r initiativtagare, ar detta
mobiltelebranschens svar pa Oscarsgalan.
2005-04-28

» HF Press SE : Press release  Archive ;1899 Compaq infroducerar marknadens tunnaste
handdator
HF Press, Compaqg introducerar marknadens tunnaste handdator
2005-04-245

» HF Press SE  Press release ; Archive ; 2002 : Handdator ger [akare mer tid for patienter
HF Fress, Handdator ger [Ekare mer tid for patienter
2005-04-29

Sokning: Mentala modeller och wildcards

Jag vill vetavilkaregler som finns for delad vardnad av ett barn, och soker pd myndighetens
sida. Men finns det verkligen ingen information om det?

SOk

Sokord: "delad vardnad"
Hittat: Inget!
Fel: delad védrdnad hittades inte

Det jag inte visste, och inte fick veta pasidan, ar att det heter "gemensam vardnad”. En ny
sokning ger fler resultat. Sokfunktionen borde ha anvant en sa kallad synonymring, som
matchar sokord mot en synonymlista.
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SOk

Sidkord: "gemensam vardnad"
Hittat: 38 sidor

Resultat av sokning pd www.socialstyrelsen.se

Socialstyrelsen @ Sammanfattning

.03 25 procent pdgdtt ldngre dn ettt Sr. Getmensam vardnad [ de &l 5.k S-protokolf
upprdttats har gemensam vardnad snmalts ...

Bc avtal om YBLU, kommunstorlek

cowdrdn korrmgrupn 3 a Gemens vardn Kormmun 5 Gemensam vardnad 2 ¢ Fadersk
kormmunstoriek 2 b Fadersk komgrupp 2 ...

Socialstyrelsens farfattningssamling (SOSFS 2004 167

.. Bereda tillfdlle att bekrifta Sociaindmndens godkidnnands Anmndlan o gemensann
vardnad 9 kap, Bitrdde av socialndmnden | annan kormmun Bitrade ..,
C.DOCUME~levlabfeSKRIYE~1F 3 Pdf-dakument

.55 procent T de fall S-protokoll upprSttats har gemensam vandnad anm&lts for 97
procent av barnen, samma procenttal sam ...

L Tannll 2o &
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Gestaltlagar

Du kan gora din sida l&ttare att forsta genom att folja det som i psykologin kallas for
gestaltlagar:

Arrangeraelement pasidan i grupper
Innesluta element som handlar om samma sak
Upprepaform for liknande objekt
Varieradesignen av individuella objekt.

Gruppering

For att indikera att element hor ihop kan du gruppera dom néra varandra, med mellanrum till
andra grupper. Eftersom hjarnan & vadigt bra pa att kannaigen monster, sa bidrar bra
grupperingar till att fa en |&tbegriplig sida. Du bor undvika stora enformiga block.

Inneslutning

Ibland hor grupper av element ihop, men maste dessutom placeras nara element dom inte hor
ihop med, eller annu né&rmre. Da kan du anvanda dig av inneslutning, till exempel genom att
ritaen linje runt de element som hor ihop, eller genom att innesluta dem i ett omrade med
samma farg. Sidhuvuden och sidfotter pa sajter brukar varainneslutna pa det séttet.

Upprepning / rytm

Hjérnan &r valdigt bra pa att kénnaigen monster. Det kan du anvandadig av i din design. Du
kan till exempel anvanda en rubrikstil for underrubriker pa dina sidor, som avviker fran resten
av sidan, t.ex. med en avvikande farg. Det skapar ocksa en trevlig rytm till sidan, som ser mer
sammanhallen ut. Det ger utrymme for att andra aspekter av din layout kan vara varierade.

Variation

Det &r bra att vara konsekvent, men det far inte gatill 6verdrift. Du bor varieradin layout, for
att gora det enklare att orientera sig pa dinasidor. Om du till exempel har en listamed
rubriker, sa kan du fa den varierad genom att ha olika stora rubriker, genom att ha olika
mycket text under rubriken, och genom att haillustrationer. Du kan haillustrationer till ndgra
texter, men inte till andra. Det ger foljande fordelar:

» Enklare att se nytt material. Besokaren har |&ttare att se om det & nagon skillnad pa din
sidanu, jamfort med vid forra besoket.

* Enklare att re-orientera sig nér man skrollat sidan. Nar man skrollar sidan &r det |&tt att
tappa kollen pavar man var. En varierad layout ger dgat "landmarken" som gor att man
|&ttare re-orienterar sig.

» Envarierad layout kan ocksa gora det enklare att kannaigen sig mellan sidor. Om du har
en listamed rubriker, som du placerat pa olika sidor, sd gor en varierad layout med
landmérken att den &r lattare att kannaigen. Annars maste anvandaren anstranga sig for
att se att det & samma lista som visats pa en annan sida. Det &r viktigt nar du utformar din
sgjt, och anvander rubriker som kontext till artikeln.

Linjer och monster
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Du bor ocksa setill att sidelementen bildar snygga linjer och monster. Om du till exempel har
en lista, A bildar listans kant ett monster. Ofta har du gjort sa att den & jamn i hoger eller
vansterkant, sa att den bildar en linje. Element som t.ex. har jamn hogerkant ser da ut att hora
ihop. Om olika element pa sidan bildar valdigt mangaolikalinjer sd kan sidan se rérig ut. Om
dom bildar extremt falinjer kan sidan se stel ut. Element som bildar en taggig form, istéllet
for en linje bidrar till att sidan ser levande och dynamisk ut, men om det dverdrivs ser sidan
rorig ut. Att hafleraelement som féljer sammalinjer 6ver en sida blir ofta snygt, sarskilt om
det ar gjort bade horisontellt och vertikalt. Att ha element som foljer nastan sasmmalinje blir
oftavadigt fult.

Mer lasning

Sajten Web design from scratch (http://www.webdesi gnfromscratch.com/) ger exempel pade
riktlinjer som presenteras har. Den ger dessutom ytterligare nagra layoutregler som du kan
folja
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Tillganglighet

Manga anvandare har handikapp. Till exempel kan de ha nedsatt synskérpa, nedsatt
fargseende, vara blinda, eller dova. For att hjdlpa anvandare med nedsatt synskarpa kan du ha
olika CSS mallar med olika stora typsnitt, som man kan byta mellan. Nar det galler nedsatt
fargseende bor du undvika att blanda farger som ser lika ut, om man gér om dom till
gréskalor. Blinda anvandare anvander ofta nagon sorts textlasare. De kan ha sk braille, vilket
ger dem blindskrift. De kan ocksa ha skarmupplasare, som helt enkelt laser upp all text padin
sajt. For att underlétta for dessa anvandargrupper finns det nagra saker du bor gora:

Anvand ALT-taggen for alabilder, alaljudfiler, och all video. Om en bild eller video
beskriver nagot viktigt, s kan du anvanda AL T-taggen for att skriva en text istéllet (som
textupplésaren kan 1&sa). Om beskrivningen & lang kan du istéllet anvanda taggen
LONGDESC. Det & lika viktigt att anvanda en tom AL T-tagg for dekorativa bilder,
annars laser skdrmupplasaren filnamnet. Det kan vara tréttsamt att hora filnamnet fér din
blda bakgrundsbild...

Skilj pa presentation och innehdll. Anvand vanliga rubriknivaer, det vill sagaH1, H2, etc.
Ménga sidlasare fungerar bast med dessa traditionella taggar. Layout gor du istéllet med
CSS-mallar. Dessalagger du i en separat fil. Denna sorts sidor brukar kallas fér HTML
strict.

Tabeller. Anvand inte tabeller for sidlayout. Nar du anvénder tabeller fér information, se
till att de |ater vettiga om du l&ser upp dem.

Mer I&sning om tillganglighet

Hé&r kan du l&sa mer om tillganglighet:

Léttlasta riktlinjer for tillganglig webdesgin
(http://www.uwosh.edu/programs/accessibility/index.html) .

Riktlinjer for tillganglig webbdesign (http://www.w3.org/ TR/ WAI-WEBCONTENT/) .
Validator (http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp) .
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Textlayout

Det finns nagra enklaregler du kan foljafor att text skabli 1&ttl&st. | sajten nedan s har det
gjorts pa ett bra sétt. (Bilden ar forminskad och darfor svarlast trots allt).

Om du vill vara séker pa att anvandaren far se sammatypsnitt som du sjdv anvéant, sa bor
du anvanda webbsakra typsnitt
(http://www.webwizguide.info/web_design/design/fonts.asp) . Problemet &r att
anvandaren maste ha typsnittet installerat pa sin dator for att kunna se det. Det racker
altsainte med att du har det pa din dator. Webbsakra typsnitt finns installerade pa flertalet
datorer. Det finns websakra typsnitt med och utan seriffer, det vill siga sma fotter langst
ner. Seriffer gor text mer l&ttlast pa papper, men inte pa webben. Verdana, Arial, och
Helvetica saknar seriffer, medan Times New Roman, och Courier New har seriffer. Om
anvandaren trots allt varken har Verdana, Arial, eller Helveticainstallerat sd kan du be
datorn att plocka fram ngot annat typsnitt utan seriffer genom att ange sans-serif som ett
av typsnitteni din lista.

Om texten &r for bred, safar ogat svart att bytatill néstarad. Du bor darfor begrénsa
radernas langd. 60 tecken inklusive mellanslag &r ofta en bralangd.

Hall ihop text och rubrik: Standard HTML gor ett mellanrum mellan text och rubrik.
Anvéand en CSSfor att hdllaihop texten och rubriken istéllet.

GOr mellanrum mellan rader

Gor en utskriftsvanlig layout ocksa: Anvand en alternativ CSS for att ge bra utskrifter.

De farger du har valt for din sida paverkar ocksa hur l&ttlast texten blir.

Kontrast. Svart text pavit bakgrund (och tvartom) & mest 14ttlast, och har maximal
konstrast. Om du vill piffaupp sidan med andrafarger, se datill att fa god kontrast: Tank
paatt 6gat inte kan fokusera pa rétt och blatt samtidigt. Tank ocksa pa att fargblindainte
ser nagon text dls, ifal kontrasten mellan text och bakgrund i olika farger &r for dalig.
Svart pavitt, eller vitt pa svart? Om du har ett daligt upplyst rum, sd &r svart bakgrund
béttre, eftersom den inte ger ett sa skarpt sken. Om du istéllet har ett val upplyst rum, sd &r
en vit bakgrund béttre. Dérfor har text-tv normalt sett (om du inte &ndrar) svart bakgrund.
Tank pabelysningen i rummet: Om det & maorkt ska bakgrunden vara svart. Om det ar
ljust ska den varavit.

Webbsakra farger: Tidigare var det vanligt med skarmar som bara klarar 256 farger. Da
var det viktigt att anvanda sa kallade webbsakra farger. Det & fortfarande vanligt att
primért anvanda webbsakra farger (http://www.lynda.com/hexh.html) .
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Texten skrevs om

Fare insag att skattebetalarna — och véljarna — kunde ha synpunkter
paresan och inférde nagra drastiska férandringar.

Framfor allt var det texten i prograrmmet som foréindrades.
Delegationen skulle fortfarande bo pa sarmma férstklassiga hotell
som planerat, och &ta pa samma fina krogar,

Kvéllen pa egen hand

I den ursprungliga inbjudan kunde politkerna
bland annat lésa:

Dag ett: 2045, "7 kvallens matupplevelse,

Tragaluz.. Restaurangen har sedan ett par ar
varit en av de ledande i Barcelona, med

smakfull inredning och fantastisk mat. Resten B
av kvéllen pa egen hand.”

Defta dndrades till:

Dag ett: 2045 "Gemensam middag pa
Tragaluz.

1600 kronor per natt
Resendremna, bland annat 15 politiker och § : ,
fackliga representanter, inbjudan med det Foto: GRROLINE DEWOON

L anklayout

Det finns ndgra enklaregler du kan foljafor att |ankar ska bli sa tydliga som méjligt. En lank
skaindikera att man kan na en text genom att klicka pa den. Dessutom kan den indikera om
man varit dér forut, eller om den inte besokts. Klickbarhet och historik indikerar du tydligast
om du foljer féljande tumregler:

Anvand textlankar: Textlankar indikerar var man varit, och var man énnu inte har varit.
Med bilder forsvinner den funktionen.

Anvand konsekvent samma farger for lankar: Om du har olikalankfarger paolika sidor,
safar manga anvandare problem. Tidigare underl &tade det for manga att ha den bla
standardfargen for 1ankar, men det galler inte langre.

Det finns &ven ndgra andra tumregler for lankar:

Lanktitlar: Ibland passar det inte forklara vart en lank leder med en |ang text. Du kan
anvanda lanktitel-taggen for att ge en forklaring nar anvandaren peklar palanken med
pekaren.

Undvik Iankar inom sidor: De flesta forvantar sig att en lank leder till en ny sida.
Oppna lankar inom sajten i sammafonster, och lankar till andra sagjter i ett nytt fonster.

Bildlayout

For att ge bra nerladdningstider och snygga bilder sa behdver du véljarétt format. Anvand
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JPEG for fotografier och andra bilder med mycket detaljer och manga farger. Om bilden
bestar en enkel form med fafarger ska du istéllet anvanda GIF. Med GIF far du mindre filer,
men bilder blir inte bra.

For att bilderna ska ladda snabbt bdr du anvanda attributen width och height i dinaimg
taggar. Med den informationen kan webbl&saren forbereda sidans layout for bilder innan dom
laddas. Annars maste sidan ritas om for varje bild.

Skrollning

Tvart emot vad som star i manga designriktlinjer sa kan det vara bra att halangre sidor an
som syns pa skarmen. Sarskilt forstasidan kan vara langre. Att skrolla en forstasida med
nyhetsrubriker i en webbtidning kan till exempel motsvara att snabbt bldddraigenom en
tryckt tidning.

Nér du har |anga sidor &r det viktigt att du haller reda pa vad som hamnar under kanten for det
synliga omradet. Manga bestkare kommer inte att skrolla din sida, utan néja sig med det dom
ser vid forsta anblicken. Dom kommer bara att ga vidare med din sajt om det dom ser vacker
deras intresse. Darfor maste du presentera en Gversikt 6ver det alra viktigaste pa sagjten Gver
kanten pa sidan. Mindre viktiga saker kan du placera under kanten.

* Du bdr inte dela upp korta texter.

» Undvik att géra en sidamer an ett par skarmar hog.
» Langatexter kan du dela upp paflerasidor.

Mer lasning om grafisk design
Hé&r kan du I&sa mer om grafisk design av dinasidor.

*  Websdkrafarger (http://www.lynda.com/hexh.html) .
*  Websdkra typsnitt (http://www.webwizguide.info/web_design/design/fonts.asp) .
» Gedtaltlagar (http://www.webdesignfromscratch.com/) .
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Optimerafor anvandarens aktivitet

Nér du ska optimera for anvandarens aktivitet bor du bade soka efter 6vergripande mal, och
hur de uppnasi olika aktiviteter. Det finns ett flertal metoder for att optimera for anvandarens
aktivitet. Relaterat till design-nivaer hor de 6vergripande malen hor till nivan 6vergripande
krav. Aktiviteterna, det vill sdga hur aktiviteter utfors steg gor steg, hor till konceptdesignen.
Du kan beskriva aktiviteter som scenarier, till exempel som functional flows. Den risk du tar
om du hoppar 6ver det har steget &r att din tjanst stodjer fel aktiviteter. Till exempel kan du
réka ut for att:

» Det kanske gar snabbare att utfora aktiviteten for hand.

» Det kanske tar for lang tid att utfora aktiviteten, for att den 6verhuvudtaget skavaravard
att goras.

» Konkurrentens uppgiftsvagar kanske ar béttre.

+ Det kanske behtvs mycket arbete bredvid din produkt, fér att komma at funktionalitet
man verkligen behdver for att nd sitt mal.

» Olikaaktiviteter som utférs parallellt kanske krockar i din produkt, istéllet for att fungera
samtidigt.

*  Onddig interaktion kan &ven orsaka arbetsskador.

Du riskerar ocksa att stodja aktiviteten pa ett klumpigt och ineffektivt sétt.

Metoder fOr upppgiftsanalys

Varje metod kan anvéndas for mer an ett syfte. Jag har angett den engelska rubriken inom
parentes s att du enklare kan hitta metoden pa de sajter som &r lankade nedan. Har ger jag
bara en kort dversikt Over metoderna, som & beskrivnai mer detalj i de fem sgjter som &
lankade nedan. Det &r alltsd meningen att du skalasa vidare dér.

For detaljer i interaktion kan du anvanda notationen functional flows. évergripande mal,
problem, och aktiviteter far du notera pa annat Sétt.

Nér du utformar en tjanst for webben, sa har du tva sidor att utforma. For det forsta, har du
kundens vy(er). For det andra har du tjansteproducentens vy(er). Tjansteproducenten kan
mycket val haen mer traditionell applikation att arbeta med. Aven om du fokuserar pa den
enaav dessatva sidor, sd maste du tanka pa bada. En bratjanst som inte gar att producera, pa
grund av ett ineffektivt verktyg, kan inte heller presenteras fér en kund. Uppdateringar av en
st & Overhuvudtaget nagot du bor fundera 6ver, ifall den inte skavara helt statisk. Du har
darfor minst tva anvandare att ténka pa Den som ska producera/ uppdatera tjansten, och den
som ska anvanda den producerade tjansten.

Det finns nastan alltid anvandare att intervjua och observera. Aven helt nya webbtjanster har
en téankt malgrupp, och en tankt anvandning. Man kan dltid ta reda pa vad dom gor nu, istallet
for att anvandatjansten. Man kan ocksa tareda pa derasinstallning till den ténkta tjansten.
Om det finns en konkurrerande tjanst, sa kan man undersoka anvandningen av den. Langre
fram i processen kan man anvanda en storyboard eller en prototyp, som visar upp
funktionalitet, utan att vara helt klar. Du kan i vissafall viljatafram en fungerande prototyp
barafor att kunna gora realistiska tester och observationer. | andrafall vill du veta hur
lovande dinide &r litetidigare i processen.

Mangatjanster kan anvandas pa allménna platser, medan andra & tankta att anvandasi
hemmilj6. Om du anser att det blir for besvérligt att ordnatillgang till framtida anvandare, sa
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drabbas du av de problem som listas ovan. Du kan ocksa gora anvandbarhetstester, men de
|6ser inte samma problem som aktivitetsanal ysen.

Intervju (interview)

| en intervju kan du fa veta bakgrunden till det arbete som utférs. Du kan fa veta ungeféar
varfor det utfors, och du kan fa veta hur det borde utforas. Daremot far du inte veta exakt hur
det utfors. Det beror pa att ménniskor har valdigt svart att kommaihag exakt hur saker gors.
Det beror ocksa pa att man kanske inte jobbar exakt pa det sitt som ar foreskrivet. | en
intervju kan du na personer som inte jobbar direkt med din produkt. Till exempel, om du gor
ett nytt verktyg for orderhantering, sa kan du faledningens syn pa det systemet. Om det till
exempel & en ny tjanst for hemsjukvard kan du fé anhorigas syn pa systemet.

Fokusgrupp (Focus Group)

| en fokusgrupp samlar du en grupp som far diskuterarelativt fritt om ett amne. Du kan
anvanda fokusgruppen for att fa vetatill exempel vilka problem man ser sig hajust nu, eller
vilka dom 6vergripande maen med produkten &r. Du kan fa veta saker som ala dinatankta
anvandare tycker &r helt galvklara, som till exempel att din idé & olaglig. Det vill du garna
vetainnan du utvecklar din produkt eller tjanst. Fordelen med en fokusgrupp &r att du far mer
an en persons syn pa det som diskuteras. For att fa den fordelen maste du setill att alla
kommer till tals. Precis som vid en intervju kan du inte fa veta exakt hur en uppgift utférsi en
fokusgrupp. | fokusgrupper kan du nd personer som inte jobbar direkt med din produkt, precis
somi enintervju. | en intervju kan du fa veta bakgrunden till det arbete som utfors. Du kan fa
veta ungefar varfor det utfors, och du kan fa veta hur det borde utféras. Daremot far du inte
veta exakt hur det utfors. Det beror pa att manniskor har valdigt svart att kommaihag exakt
hur saker gors. Det beror ocksa pa att man kanske inte jobbar exakt pa det sétt som &ar
foreskrivet. | en intervju kan du na personer som inte jobbar direkt med din produkt. Till
exempel, om du gor ett nytt verktyg for orderhantering, sa kan du fa ledningens syn pa det
systemet. Om det till exempel ar en ny tjanst for hemsjukvard kan du fa anhorigas syn pa
systemet.

Framtidsverkstad (Future Workshop)

En framtidsverkstad &r uppdelad i faser, som gar ut pa att forst identifiera problem, sedan hitta
mojliga lGsningar, och sist utvardera lGsningarna och ta fram en plan for att genomfora nagon
av dem. Inte heller héar kan du fa veta exakt hur uppgifter utfors. Du kan anvanda olika
metoder i de olika faserna, till exempel brainstorming i idéfasen, och prototyper eller
scenarier for att hittamajligalosningar. | en framtidsverkstad kan du nd personer som inte
jobbar direkt med din produkt, precis somi enintervju. Mer om framtidsverkstader hittar du i
min avhandling, pa linkOping university press
(http://www.ep.liu.se/diss/science_technology/09/18/index.html) .

Faltstudie (Ethnographic Study / Field Observation)

| en faltstudie kan du fa veta vilka uppgifter som utfors, och hur dom faktiskt utfors. Det far
du veta genom att observera aktiviteter. For att fa en forklaring om varfér de utfors, och
varfor de utfors pajust det sitt de gors, maste du komplettera med en intervju eller
fokusgrupp. Eftersom du kan observera problem nar dom uppstar sa behover du inte forlita
dig pa att nagon ska kommaihag dem, som du maste géra vid en intervju.

Kontextuell understkning (Contextual 1nquiry)



Page 46 of 50

En kontextuell undersokning blandar observation och intervju. Du férsoker observeravad
som gors, och samtidigt be anvandaren inflika forklaringar av det som gors. |dén bakom en
kontextuell undersokning &r bade att fa veta exakt hur aktiviteter utfors, varfér dom utfors
som dom gor, och hur miljon formar aktiviteten.

Enkét (Questionnaire)

Med en enkét kan du nd manga anvandare, och fanga upp deras attityder, och de vanor de vill
ber&tta om. Det kan handa att de beskriver de vanor de anser att de "borde" ha, snarare an de
vanor de faktiskt har. Du kan nd manga, men du far en ganska otydlig och opdlitlig bild av
skeendet. Om du gor en riktigt bra enkét med ett riktigt bra urval av respondenter kommer du
runt en del av problemet. Men precis som vid intervjuer kan du inte fa veta exakt hur saker
gors.

Konkurrentanalys

Genom en konkurrentanalys kan du fa veta vilka anvandningsomraden dina konkurrenter
tycks se, och vilka uppgifter dom ser ut att prioritera. Du kan testa, och se exakt hur olika
uppgifter utfors. Du far daremot inte veta vilkamal dina kunder faktiskt har, genom att sjalv
studera produkten. Om dina kunder anvénder produkten kan du komplettera med observation
och intervju. Annars kan du jamféra de behov du funnit i intervjuer och observationer av din
kunds aktiviteter, med konkurrentens produkt. Du kan jamfdra din produkt eller tjénst med
konkurrenter redan fran din forsta kravbild, fram till ditt Slutgiltiga test av din produkt. Men
tank pa att konkurrenten mycket val kan utveckla sin produkt eller tjanst, medan du utvecklar
din. Aven om du ser ut att "vinna' mot den nuvarande produkten, sa kanske du inte "vinner"
mot nésta version.

Mer |asning om uppgiftsanalys

Hackos, J. T., & Redish, J. C. (1998). User and task analysis for interface design. New Y ork,
NY.: John Wiley & Sons.

Metodresurser pa nétet dar du kan lasa om hur man genomfor metoderna.

Usor (http://www.nada.kth.se/cid/usor/)

Usability Net (http://www.usabilitynet.org/home.htm)

The Usability Methods Toolbox (http://jthom.best.vwh.net/usability/)

User Design (http://www.userdesign.com/usability _uem.html) Jamforelse av olika
metoder

» Usahility evaluation methods (http://www.usabilityhome.com/)
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Uppgiftsanalys for webbdesign:
Notation

Nér du borjar skissa din sajt s behtver du inte bara en arkitektur, utan ocksa en beskrivning
av den vag en anvandare ska ta genom sajten, for att 16sa sin uppgift. Du kan da goraen
optimal uppgiftsvag dar allasidor och vyer dyker upp pa ett naturligt sétt genom hela
uppgiften. Alternativet ar att anvandaren behover |eta efter varje uppgift.

Det har avsnittet forutsatter att du redan vet vilka uppgifter som ska utforas, och att du vet om
det &r ett luddigt eller precist mal som ska nas. Exempel paett precist mal &r att vara ute efter
att kopa "white blood cells' av "the White Stripes'. Ett oprecist mal skulle istéllet vara att
kopa "en bra skiva', eller kanske "en billig skiva', eller eventuellt "garagerock, ganska ny, av
ett band som hette nagot som har med blodomloppet att géra". Om du inte vet vilken
uppgiften och malet &r, sa bor du understka det forst, till exempel med ndgon metod fran
sidan om metoder.

Du behéver inte rita sidorna for att géra en skiss av uppgiftsvagen. Istéllet kan du gora ett
enkelt diagram, till exempel i Microsoft Visio. Har skajag visa ett exempel pa att soka efter
en skiva pa Amazon.com, modellerat som Functional Flows.

Modellering

Du modellerar uppifran och ner, fran vanster till hoger. For att modellera uppgiften har vi §u
olikaformer. Anvandarhandling &r till exempel att skrollaen sida. Systemhandling &r till
exempel att gora en sokning i databasen. Det finns tva sorters sidor, vanliga och pop-upp
sidor. Dessutom kan vi modelleraférgreningar. Till exempel kan en sokning slutamed en sida
med sokresultat, eller en sidamed ny sokning ifall det inte fanns ndgot i databasen som
matchade. Jag har lagt till en figur for att visaingangar till andra uppgifter, eftersom
anvandaren till exempel kan fafor sig att kbpa en bok om "the white stripes' som systemet
ocksa visade som svar pa sokningen, istéllet for att kopa skivan man tankt pa fran borjan.
Rutan med reklam for boken & da en ingang. Dessutom finns ocksa en ruta for ingang till
annat floéde. Den ar till for att |ankatill ett annat uppgiftsdiagram, som hér till uppgiften, men
som intefick platsi just den aktuellaritningen.
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Anvandar- System-
handling handling

Sida Pop-u

T~

- Ingang Lank till

nnat flod

Exempel: Modellering av skivsokning pa Amazon

Nedan kan du se den fardiga uppgiftsanalysen. Som du ser innehaller den information om
detaljer i interaktionen. Det stér att det ska vara en drop-down-lista. Det &r braatt vara
specifik, men du kanske far andra dig nar du gor den visuella designen. Eventuellt gor du
enkla skarmskisser parallellt. Uppgiften &r att hitta "white blood cells'. Men anvandaren vet
bara att det har ndgot med "blood" att gora, och att det & en skiva.. Efter att haklickat pa"go"
gor vi en databassokning. Som du ser far vi tvaolika resultat, beroende pd om sokordet
matchar nagon skivai databasen. Vi modellerar sjalva sokresultatet i en figur. Men vi
modellerar ocksdingangar till nya uppgifter, som att lagga den skivan i varukorg (och
eventuellt gatill checkout). P4 Amazon fanns ocksa ett par andra alternativ, jag har
modellerat tva av dom. Det fanns ett erbjudande som skivan ingick i, samt en lista pa andra
skivor, som kopts av andra personer i samband med kop av "White Blood Cells".
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Amazon.com

WValj "musik” fran
drop-down-lista

Skriv "blood" i
sokrutan
Om skivan
. . Gor en sokning i inte finns Sok-igen-sida
Klicka pa "go databasen

Om skivan

finns
Sokresultat Visa produkter som folk
klickat pa efter den
sckningen
Skrolla ner pa
sidan, valj "white
blood cells”
Inform:_atiﬂn om Visa andra produkter
skivan som kopare av skivan

/—\___/, ocksé har kopt

Visa erbjudanden
som skivan ingar i

Lagg i varukorg

Checkout

Storyboards och Scenarier
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Du kan gbra samma sak genom att géra en storyboard, eller ett skrivet scenario. En
storyboard bestér av skarmbilder, det som motsvaras av rutan med en liten vag nedtill. Varje
sadan ruta blir en bild i din storyboard. | bildernaritar du ocksa allaingangar, det som
motsvaras av rutan med en spets uppat. Du maste da ocksa rita alla andra granssnittselement,
t.ex. den drop-down-meny som ingér i uppgiften. Till detta behtver du ocksa en text som
beskriver vad anvandaren gor pa varje skarmbild. Du kan gora enkla storyboardsii
powerpoints och pa papper. Du bor gora storyboards nér du & n6jd med uppgiftsvagen. Om
du gor storyboards utan att gora uppgiftsvagen forst, sariskerar du att tappa fokus. Till
exempel borjar du kanske fundera pa elementens placering pa sidan, farger, eller nagot annat.
Dessutom &r det |att hént att glomma bort alternativ nar det sker en forgrening.

Ett skrivet scenario ar en text som beskriver en uppgift utférs. Som du ser nedan sa blir texten
ganska kompakt, och det kan vara svart att féljamed i handlingen.

"Gunnela ska kopa en skiva, som heter ndgot som har med blodomloppet att géra. Hon gar till
Amazon for att leta efter den. Dar véljer hon 'popular music' i drop-down-menyn, och skriver
'blood' i sokrutan. Sen klickar hon pa"go". Da sker en sbkning i databasen. Den kan sluta med
att sgjten inte hittar nagon skiva. | safall hamnar Gunnela pa en sida déar hon kan goéraen ny
sokning. Ifall skivan finns, sd hamnar Gunnelaistéllet pa en sida med sokresultat. Dér finns
aven eningang till skivor som folk klickat pa, efter en sokning pa'blood' i databasen. Gunnela
skrollar ner, och hittar "White Blood Cells" i listan. Hon klickar pa den for att se om det var
rétt skiva. Da kommer hon till en sida med information om skivan. Dér finns &ven ingangar

till beskrivning av andra skivor, som kopts tillsammans med 'White Blood Cells av andra
personer. Dessutom finns ett erbjudande som skivan ingdr i. Hon har ocksa majlighet att 1agga
skivan i sin varukorg. Om hon gor det kan hon sedan fortséttatill checkout, eller fortsétta att
handla.



