LiU-ITN-TEK-A--22/009--SE

Visualisering av ett foretags
Inter na struktur

Alice Kahlin
Rebecka Ljung

2022-06-15

LINKOPINGS
IIQ“ UNIVERSITET

Department of Science and Technology Institutionen for teknik och naturvetenskap
Linkdping University Linkdpings universitet
SE-601 74 Norrkoping, Sweden 601 74 Norrkoping



LiU-ITN-TEK-A--22/009--SE

Visualisering av ett foretags
Inter na struktur

Examensarbete utfort | Medieteknik
vid Tekniska hogskolan vid
LinkOpings universitet

Alice Kahlin
Rebecka Ljung

Norrkdping 2022-06-15

LINKOPINGS
IIQ“ UNIVERSITET

Department of Science and Technology Institutionen for teknik och naturvetenskap
Linkdping University Linkdpings universitet
SE-601 74 Norrkoping, Sweden 601 74 Norrkoping



e LINKOPING UNIVERSITY II “ LINKOPING
ELECTRONIC PRESS [ ) UNIVERSITY

Upphovsritt

Detta dokument hélls tillgingligt pa Internet — eller dess framtida erséttare —
under en langre tid frdn publiceringsdatum under forutsittning att inga extra-
ordindra omstandigheter uppstar.

Tillgang till dokumentet innebdr tillstdnd for var och en att ldsa, ladda ner,
skriva ut enstaka kopior for enskilt bruk och att anvdnda det oférdndrat for
ickekommersiell forskning och fér undervisning. Overforing av upphovsritten
vid en senare tidpunkt kan inte upphiva detta tillstind. All annan anvéndning av
dokumentet krdaver upphovsmannens medgivande. For att garantera dktheten,
sakerheten och tillgangligheten finns det 16sningar av teknisk och administrativ
art.

Upphovsmannens ideella ritt innefattar rétt att bli nimnd som upphovsman 1
den omfattning som god sed kridver vid anvindning av dokumentet pad ovan
beskrivna sitt samt skydd mot att dokumentet dndras eller presenteras i sddan
form eller 1 sddant sammanhang som é&r kriankande for upphovsmannens litterdra
eller konstnérliga anseende eller egenart.

For ytterligare information om Linkdping University Electronic Press se
forlagets hemsida http://www.ep.liu.se/

Copyright

The publishers will keep this document online on the Internet - or its possible
replacement - for a considerable time from the date of publication barring
exceptional circumstances.

The online availability of the document implies a permanent permission for
anyone to read, to download, to print out single copies for your own use and to
use it unchanged for any non-commercial research and educational purpose.
Subsequent transfers of copyright cannot revoke this permission. All other uses
of the document are conditional on the consent of the copyright owner. The
publisher has taken technical and administrative measures to assure authenticity,
security and accessibility.

According to intellectual property law the author has the right to be
mentioned when his/her work is accessed as described above and to be protected
against infringement.

For additional information about the Linkdping University Electronic Press
and its procedures for publication and for assurance of document integrity,
please refer to its WWW home page: http://www.ep.liu.se/

© Alice Kahlin, Rebecka Ljung



Sammanfattning

I ett snabbt vixande konsultforetag, som Consid, kan det vara bra att ha en Oversikt 6ver de
anstillda och vilka kompetenser de besitter. Dérav kan det vara behjilpligt med ett system som
tillhandahaller funktionaliteter som gor det mojligt att soka efter anstédllda baserat pa deras
namn, kompetens eller soka efter projekt kopplade till Consid. Syftet med arbetet var att skapa
och utvérdera en prototyp av ett system som okar samhorigheten mellan de anstéllda pa foretaget
Consid och underlitta informationssékningen kring ens medarbetare och projekt. For att skapa ett
sadant system krivdes det forstaelse och kunskap inom kompetensledningssystem, samhorighet,
designprinciper och anvindarupplevelse.

Arbetet inleddes med en forstudie och i denna sattes en kravanalys upp tillsammans med de
externa handledarna fran Consid. Utover kravanalysen skapades en enkdt samt att djupintervjuer
holls med anstéllda fran Consid for att undersoka deras behov och énskemal rérande systemet.
Men hjilp av detta skapades en effektkarta for systemet. I effektkartan sattes métpunkter upp
for att undersoka om systemet upplevdes som lattnavigerat, forstaeligt, lattillgdngligt och om det
skapade en ¢kad kénsla av samhorighet.

En prototyp skapades med hjélp av resultaten fran férstudien. Prototypen anvindes som underlag
for anvindartester som holls och de var i form av djupintervjuer tillsammans med scenarion. I
slutet av djupintervjuerna fick respondenterna dven svara pa en System Usability Scale-enkét
for att ge aterkoppling pa systemet. Med hjéilp av denna aterkoppling gjordes justeringar till
prototypen vilket resulterade i den slutgiltiga prototypen. For att underscka hur den ténkta
malgruppen upplevde prototypen utfordes ytterligare ett anviindartest, pa samma sétt som innan.
Resultatet for méatpunkterna undersoktes bade for den forsta och andra prototypen och jamfordes
sedan. Arbetet resulterade i att matpunkterna som satts upp for systemet uppfylldes. I slutet av
arbetet dgde en aterkoppling pa kravanalysen rum, med de externa handledarna pa Consid, for
att utvéirdera vilka krav som var uppfyllda eller inte.

Den generella slutsatsen fran detta arbete dr att det krdvs tydlig rubricering och indikation pa
vad som sker for respektive filt. Dessutom &r det vésentligt att vara konsekvent for liknande
element bade for deras bendmning, funktionalitet och utseende. En kénsla av samhorighet ar
nagot som okar da en person anser att den tillhor ett storre sammanhang. Genom att visualisera
en anvindares plats i foretaget kan denna kénsla 6kas. En 6kad kéinsla av samhorighet kan ocksa
uppnas genom att anvéndaren har mdojlighet att se andra med liknande kompetenser eller som
ingar i samma projekt.



Abstract

In a fast-growing consulting company, like Consid, it can be a benefit to be able to have an
overview over the employees and what competencies they possess. It can therefore be a benefit
to have a system that provides the functionalities that make it possible to search for employees
based on their names, competencies or search for projects that are connected to Consid. The
purpose of this work was to create and evaluate a prototype of a system that has the purpose
to increase the sense of belonging for the employees at the company Consid and simplify the
search for information related to co-workers and projects. To be able to create a system like
this an understanding and knowledge regarding Competence Management Systems, the sense of
belonging, design principles and user experience was needed.

The project was initiated with a feasibility study and in it a requirements analysis was developed
together with the external mentors from Consid. In addition to the requirements analysis a survey
was created and in-depth interviews was held with employees from Consid in order to determine
their needs and wants regarding the system. With the result from this an impact map was created
for the system. The goals for the system were defined in the impact map to be able to determine
if the system was perceived as easy to navigate, understand, access and if it increased the sense
of belonging for the users.

With the help of the feasibility study a prototype was created. This prototype was used as a
basis for user tests which was held in form of in-depth interviews that consisted of scenarios. The
respondents of the in-depth interviews also had to answer a System Usability Scale-survey to give
feedback for the system. Adjustments was made to the prototype with the help of the feedback
collected from the in-depth interviews and this resulted in the final prototype. In-depth interviews
were held, using the same structure as before, to determine how the target group perceived the
final prototype. The results for both the first and the final prototype regarding the goals that was
set up in the impact map was then compared to each other. The project resulted in that all goals
set for the system was met. In the end of the project an evaluation of the requirements analysis
was held, with the external mentors from Consid, in order to evaluate which requirements the
system fulfilled and which it did not.

The conclusion of this work is that it requires clear naming of the headings and indication of the
purpose for each heading. It is also important to be consistent regarding elements that are the
same, both for the naming of them, its functionality and its appearance. A sense of belonging is
something that increases when a person considers him- or herself to belong to a larger context.
This feeling can be increased by visualizing an employee’s place in the company. An increased
sense of belonging can also be achieved if the user has the possibility to see other employees that
possesses the same competencies or are involved in the same projects.
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Kapitel 1
Inledning

Det examensarbete som beskrivs i denna rapport utférdes pa konsultféretaget Consid under varen
2022. De omraden som téckts i arbetet dr huvudsakligen interaktionsdesign i kombination med
anvandarupplevelse.

1.1 Bakgrund

Consid &r ett av Sveriges mest vixande konsultféretag med 27 kontor 6ver hela landet, men ocksa
ett i Oslo, Norge [1][2]. Med den stindiga utvecklingen av foretaget ansluter sig fler anstéllda,
vilket 6kar behovet av ett ldttillgéingligt system med information om varandra. Detta eftersom en
storre arbetsplats, med fler anstéllda, kan resultera i att alla inte kéinner igen sina medarbetare.
Genom att ha 6versikt 6ver sina medarbetare skapas en samhorighet, eftersom det ar ldttare att
kénna tillhorighet till en grupp dér gruppmedlemmarna dr bekanta med varandra. Dessa var de
grundliggande anledningarna till att utvecklingen av ett sadant system foreslogs. Nér ett foretag,
som Consid, vixer dr det svart for en enskild anstélld att hélla reda pa vem som jobbar med vilket
eller vilka projekt samt vilka kompetenser ens medarbetare besitter. For att pa ett enkelt séiitt fa
reda pa information likt detta planerades det att skapa ett system som gor det mojligt att stka
fram en person inom foretaget, via namn eller kompetens. Anvindaren ska dirmed kunna klicka
sig vidare till mer information och se vilka personer som hen arbetar med i olika projekt samt
vem som #r hens chef och eventuellt vice versa. Om en person istdllet behéver hjilp av nagon
med spetskompetens kan detta filtreras fram for att fa reda pa vilka anstdllda som &r limpade
inom de eftersokta kompetensomradena.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet var att skapa och utvéirdera en prototyp av ett system som uppfyller kraven
om att en anvindare pa ett optimalt séitt ska hitta information om de anstéllda inom foéretaget. 1
detta sammanhang definieras optimalt genom: navigerbarhet, forstaelighet och littillgdnglighet.
Informationen ska visualiseras pa ett sidtt som gor det mojligt for anvindaren att forsta logiken
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mellan kopplingarna i foretagsstrukturen och enkelt kunna ta reda pa den information hen séker.
Systemet ska ocksa O0ka samhorigheten mellan de anstéllda pa foretaget Consid och underlétta
informationssokningen kring deras medarbetare och projekt.

1.3 Forskningsfragor

Nedan presenteras forskningsfragorna som lag till grund for examensarbetet.

e Hur ska ett system struktureras och utformas for att pa ett optimalt sidtt presentera och
visualisera den interna strukturen i ett foretag i relation till person, kompetens och kon-
sultprojekt? Optimalitet méts genom navigerbarhet, forstaelighet och lattillgéinglighet.

e Hur kan innehallet i ett system skapas for att 6ka samhorigheten mellan de anstéllda pa ett
foretag genom att visa relationer inom kompetensomraden, projekttillhorighet och foretaget
i stort?

1.4 Avgransningar

Systemet skapades for att undersdka mojligheten av en prototyp som foljer syftet och forsk-
ningsfragorna, dirav avgridnsades det till att enbart vara en prototyp och inte en fullstéindig
implementation.

Den data som anvénds i rapporten for de anstélldas kompetenser, samt information kring projekt
ar fiktiv data skapad av projektgruppen, som bestod av forfattarna for den hiar rapporten. Datan
skapades for att gora det mojligt att utformat systemet efter syftet och forskningsfragorna. Denna
avgrinsning gjordes for att projektgruppen inte skulle d&ndra i foretagets egna databaser. Detta
ledde till att foretaget sjdlva ansvarar for underhall och uppdatering av datan vid framtida bruk.
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Teorl

For att utveckla en foretagsportal behévdes kunskap och forstaelse for anvindarcentrerat arbe-
te och hur detta kan genomforas. Da en av komponenterna for systemet som beskrivs i denna
rapport planerades att vara kompetenshantering behtvdes ocksa en forstaelsen kring kompetens-
ledningssystem samt hur det kan var en fordel for foretag.

2.1 Kompetensledningssystem

Kompetensledningssystem heter pa engelska Competence Management System och forkortas
CMS vilket dr den bendmning som anvénds vidare i rapporten. CMS mojliggor identifikatio-
nen av: kunskaper, kompetenser, beteende och kvalifikationer hos anstillda pa ett foretag. Detta
kan i sin tur anvindas for att se nuvarande eller framtida brister inom specifika omraden inom ett
fortag men ocksa for att forbéattra mojligheten att hitta personer att anstélla for att fylla dessa
tomrum. Utdver detta underldattar de ocksa for foretag att utnyttja de kunskaper och kompetenser
som de anstéillda pa fortaget redan besitter.[3]

Kompetenser kan definieras med hjélp av fyra begrepp: kategori, kompetens, kompetensens de-
finition och hur denna kompetens demonstrerar sig. Ett exempel pa tva kompetenser och deras
begrepp presenteras i tabell 2.1.[3]
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Tabell 2.1: Exempel pa kompetenser och dess fyra tillhorande

begrepp.

Kategori Kompetens Definition Demonstration
av kompetensen
Kompetens inom perso- || Bygga gruppanda. Bidra med vil- || Uppmuntra hjalp
nalledning. jan och intresset || och respekt mellan
att samarbeta || gruppmedlemmar.
med varandra || Skapa ett gemen-
och arbeta mot || samt mal och

Bidra till personlig-

gemensamma mal.

Hjalpa  medarbe-

en kénsla av ge-
menskap inom en

grupp.

Bidra med mentor-

utveckling. tare att na deras || skap och erfaren-
potential och mal || hetsutbyte.

inom personligut- || Bidra med
veckling. aterkoppling

kring styrkor

och svagheter hos

gruppmedlemmar.

En persons kompetenser paverkar och &r viktiga i ett flertal omraden inom yrkesvérlden, bade pa
en foretagsniva och personlig niva. Nagra av dessa omraden ar: arbetsfordelning och -planering,
rekryteringsplanering, planering av kunskapsutveckling, karridrsutveckling och successionsplane-
ring, f6r exempelvis chefsroller.[3] Dessa dr nagra av de omraden som kan dra nytta av ett CMS
for att forbéttras och utvecklas. Detta genom att ett fortag kan fa en béttre oversikt Gver sina
anstélldas kompetenser, men ocksa for en enskild individ som kan se hur hens kompetenser har
utvecklats under sin anstéllning. Notera att olika kompetensers betydelse kan variera i tyngd
inom olika yrkesomraden.

2.2 Samhorighet

Abraham Harold Maslow var psykolog och professor vid Brandeis University i New York [4]. I en
av hans mest kinda rapporter A theory of Human Motivations beskriver han hur han anser att
ménniskan har fem grundbehov, varav ett av dem &r behovet av kirlek. Han menade att det &r
ett behov och en lingtan efter tillgivenhet, kiinsla av samhorighet och tillhorighet. Han papekade
senare att det fanns en mer korrekt bendmning och dérfor dopte han om behovet av kérlek till
ett behov av samhorighet.[5]

Pa nationalencyklopedin hemsida definieras ordet samhérighet enligt foljande:

“(kinsla av) nirhet och likhet i forhallande till annan foreteelse; ofta pa djupt och
ibland pa mystiskt plan { —samkinsla}: samhorighetskinsla; [...] systemet med andel
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i vinst skapar ~ mellan anstillda och foretag” [6]

En kénsla av samhorighet &r nagot som en individ kan finna i olika sammanhang, bland an-
nat i samspel i en grupp, organisation, familj eller nation. Detta &r nagot som kan bidra till
att en individ visar solidaritet och lojalitet till den grupp som skapar samhdorighetskénslan hos
individen.[7]

2.3 Designprinciper

Nér en foretagsportal utformas ar det viktigt att ta hinsyn till designprinciper som finns och
speciellt vid presentation och visualisering av data. Genom att tydligt presentera information
underldttar det for anvéindaren att forsta och analysera datan som presenteras. Genom aren har
olika designprinciper tagits fram och tva av dem &r Shneidermans designprinciper och Nielsens
designprinciper.

2.3.1 Shneidermans designprinciper

Det finns manga visuella riktlinjer inom design men i ett férsok att sammanfatta de grundliggande
principerna presenterade professor Ben Shneiderman ett uttryck kallat Visual Information Seeking
Mantra som lyder:

“Overview first, zoom and filter, then details-on-demand.” [8]

Med detta mantra menade Shneiderman att data ska till en bérjan visas i en 6verblick. Efter det
har anvindaren mojlighet att minska storleken pa datan som visas genom att zooma och filtrera
for att pa det viset se mer relevant data for hens &ndamal. Nar datan sedan har skalats ner ger
det anvindaren en chans att begira mer information kring specifika datapunkter genom Detaljer
pa begiiran, pa engelska details-on-demand.[8)

I Shneidermans rapport The Eyes Have It: a Task by Data Type Taxonomy for Information
Visualizations, dar han forst introducerade sitt mantra som ndmndes ovan, ger han en djupare
beskrivning av sju olika funktionaliteter som &r anvéindbara for en anvéindare vid undersékning
och tolkning av data. De funktionaliteter som togs upp var:

e Overblick: Genom en 6verblick éver datan kan anviindaren skapa sig ett helhetsintryck av
informationen.

e Zoom: Genom att zooma kan anviindarna ldgga sitt fokus pa en specifik del av datan. For
att underlitta for anvindaren att behalla uppfattningen av position och kontext krivs en
jadmn och stadig zoom. Det finns olika alternativ som mojliggor fér en zoom-funktion, tva
exempel dr att anvindaren anvédnder sin mus eller en zoom-bar.

e Filter: Genom filtrering tillats information som &r irrelevant for anvéindaren att uteslutas.
Detta tillater istéillet anviindaren att ldgga sitt fokus pa den information som &r relevant.
Nagra exempel pa filtreringsverktyg ar sliders, knappar och checkboxar.
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e Detaljer pa begiran: Genom denna funktion tillats anviindaren att vilja en datapunkt
eller en grupp av datapunkter och fa detaljer kring dem. Genom att vélja ett mindre antal
datapunkter blir det enklare att undersoka deras detaljer &n om hela datasetets detaljer
visas samtidigt. Ett exempel for att uppna denna funktion &r att anvéindaren klickar pa den
information som hen efterséker och far upp ett popup-fénster med relevant information.

e Relatera: Genom en relatera-funktion far anvindaren mdojlighet att se korrelationen och
relationer mellan olika datapunkter. Ett exempel &r att mojliggora en visuell representation
av data med liknande attribut som en annan vald datapunkt.

e Historia: Genom att spara historik av de héndelser som utférts blir det mojligt for
anvéndaren att gora om eller angra foregdende héndelser. For att uppna detta ar, ex-
empelvis, tillbakapilar anvindbara.

¢ Extrahera: Genom att extrahera en specifik del av ett dataset och dess tillhérande infor-
mation mojliggor det for anviindaren att anvinda datan i andra sammanhang. Exempel pa
sammanhang dér det ar aktuellt med extrahering &r om anvéandaren vill spara information
som en separat fil i ett format som &r anpassat till anvéindarens &ndamal eller skriva ut,
alternativt mejla information. Exempel pa alternativ for att tillhandahalla denna funktion
ar drag-and-drop.[8]

2.3.2 Nielsens designprinciper

Jakob Nielsen dr en av virldens mest inflytelserika personer inom omradet interaktion mel-
lan ménniska och dator. Nielsen #r bland annat kénd for att ha gjort forbattringar inom
anvindargranssnitt genom sin heuristisk utvérdering som han tog fram med Rolf Molich ar
1990. Artikeln, 10 Usability Heuristics for User Interface Design, har sedan dess uppdaterats
tva ganger, ar 1994 och 2020. Innehallet i de tio punkterna som presenterades i artikeln har inte
uppdaterats utan det som adderats &r fler forklaringar och exempel. Principen bestar alltsa av
tio punkter som en designer uppmanas att folja for att skapa ett lyckat grénssnitt. Punkterna
aterfinns nedan tillsammans med en kort beskrivning och kallas for heuristisk for att de &r mer
av tumregler &n specifika riktlinjer.

e Synlighet av systemstatus: Designen ska alltid halla anvéindaren uppdaterad genom
aterkoppling, bade genom symboler och tid det tar att rendera innehall. Om anvindarna
vet systemets nuvarande status liar de sig och kan enklare forutspa vad nésta steg &r. Detta
okar tilliten for systemet.

e Matchning mellan systemet och den verkliga virlden: Designen ska prata samma
sprak som anvéndaren, det vill siga anvinda ord, fraser och koncept som &r vélbekanta.
Systemet ska visa information i en naturlig och logisk ordning. Déarfor ska systemet utformas
utifran den specifika anvindaren, exempelvis kan en malgrupp anse att vissa symbolers
innebord dr uppenbar medan den dr oférstaelig for en annan.

e Anvindarkontroll och frihet: Anvindare anvinder ofta funktioner av misstag och
behover da tillgang till en funktion som benimns som nodutgang for att ta sig tillbaka.
Detta innebér att anvindaren ska kunna avsluta en paborjad process pa ett enkelt sidtt och
inte behova gora nagot extra arbete. Om anvéindaren har mojlighet att backa eller géra om
sin handling ger det anvéndaren en kénsla av trygghet.
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Konsekvent och standarder: Var konsekvent, anvindaren ska inte beh6va undra om
olika ord, situationer eller handlingar betyder samma sak. Enligt Jakobs lag spenderar de
flesta anviindare sin tid pa andra plattformar &n sin egen och var déirfor konsekvent med
hur andra system ocksa ér utformade [9].

Forebyggande av fel: Bra felmeddelanden &r viktiga men det bésta ar att forhindra att
anvandaren stoter pa nagra fel genom att forutspa dem. Det finns tva typer av fel, snedsteg
och misstag, och skillnaden mellan dem &r att vid snedsteg har anvéndaren rétt intention
men fel handling och vid misstag &r det fel intention [10].

Igenkinnande istillet féor ihdgkommande: Anvindaren ska inte behéva komma ihag
information fran ett grinssnitt till ett annat. Detta l6ses genom att lata element, handlingar
och val vara synliga. Information som till exempel en meny ska vara synlig och nabar nar
den behovs.

Flexibilitet och effektivitet av anvindningen: Genvigar som &r dolda for nyborjare
kan dédremot paskynda interaktionen for en van anvindare. Detta bidrar till att designen
tillgodoser bade oerfarna och erfarna anvéndares behov.

Estetisk och minimalistisk design: All information som presenteras i ett gréinssnitt
konkurrerar med varandra och om irrelevant eller sidllan anvéindbar information visas kan
viktig information forsvinna i méngden. Det innebér inte att grénssnittet maste vara platt
for att fa den viktiga informationen att framkomma.

Hjilpa anvindare att kinna igen, diagnostisera och aterhimta sig fran fel: Om
granssnittet behover visa ett felmeddelande ska det vara ett beskrivande meddelande med
tillhorande forslag pa en losning och inte en kryptisk felkod. Felmeddelandena ska visas
tydligt for anvandaren for att ge hen mojligheten att notera sitt snedsteg eller misstag

Hjilp och dokumentation: Det bésta édr om systemet inte behdver nagon ytterligare
forklaring, men det kan vara bra att erbjuda dokumentation till anvéindaren att utfora sina
uppgifter.[11]

2.4 Grafisk profil

For ett foretag dr det viktigt att ha en stark och igenkdnnbar identitet for att bli ihagkommen.
Detta kan bland annat uppnas genom en grafisk profil, vilken kan hjilpa foretaget att formedla vad
de erbjuder och star for. En grafisk profil kan férklaras som en mall eller en sammanstéllning av
riktlinjer for designval som ett foretag kan och bor anvinda vid utformningen av deras innehall
som anvénds till marknadsforing och produktinformation. Nedan presenteras de grundelement
som en grafisk profil boér innehalla.

e Logotyp: En logotyp bor koppla dess motiv till foretagsnamnet, den tjéanst eller de produk-

ter som foretaget erbjuder. Detta bidrar till att kunden enklare forstar vad det ar foretaget
erbjuder. Ytterligare en aspekt att 6verviga vid utformningen av en logotyp &r i vilka sam-
manhang den planeras att anvindas. Bara for att logotypen ser bra ut pa en platt yta
behéver det inte innebédra att den gor det pa den produkt som féretaget erbjuder.

Att gor logotypen skalbar &r ytterligare nagot som kan underldtta anvindningen av den i
olika sammanhang. Den bor inte heller innehalla for mycket detaljer eftersom det forsimrar
skalbarheten.[12]
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e Fargschema: Vid val av firger for ett fargschema kan det rekommenderas att vilja en
huvudfirg, ett par primérfarger, och ett fatal komplementfarger dven kallat accentfdrger.
En komplementfirg &r en firg som kan ses pa den motsatta sidan av farghjulet gentemot
den farg som den ska komplettera.

e Typsnitt: Nir det géller olika typsnitt, som bade kan anvéndas i logotypen och till text pa
foretagets hemsida, bor dessa vara begrinsade till tva eller tre stycken [13]. Ett konsekvent
anviandande av typsnitt underlidttar for anvindaren vid ldsning och tolkning av text. En
annan aspekt att ta hansyn till for utformning av textelement &r fontstorlek och om texten
ar till exempel fetmarkerad, kursiverad eller understruken. Det &r en god idé att liknande
textelement har samma utformning.

Om ett foretag har ett bredare utbud av innehall kan en sammanhallning inom de foton, illust-
rationer, ikoner och datavisualisationer som anvinds vara anvindbart [13]. Exempel pa sadant
innehall kan vara inldgg pa sociala medier, informationsblad, reklamer och hemsidor. Ytterligare
aspekter att overviga om foretaget har en egen hemsida ar anvindningen av kontraster, repeti-
tion och placering av element och text samt mobilvanlighet. Valet av en placering av ett element
kan anvéndas for att illustrera om ett element tillhor en grupp eller underliatta fér anvdndaren
att ligga mérke till den.[14]

2.5 Visulaisering av komplexa grafer som trad

Ivan Herman &r en ungersk matematiker som numera arbetar inom datavetenskap och har skri-
vit manga artiklar om hur grafer bor visualiseras inom omradet informationsvisualisering. I
sin artikel, Tree Visualisation and Navigation Clues for Information Visualisation, tillsammans
med forfattarna Delest och Melangon, poédngteras viktiga aspekter och fragestéllningar som &r
visentliga att undersoka vid ett arbete med grafer, mer specifikt triadgrafer.[15] En triadgraf dr
uppbyggt av noder och kanter, pa engelska edges och dr det begrepp som anviinds vidare i den
hér rapporten.

Enligt artikeln bor tva huvudfragor stéillas forst vid framtagning av en tridgraf for att sedan
delas in i mer specifika fragor:

e Hur ska en graf ritas i ett plan?

— Ar det majligt att rita en graf i ett plan dér edges inte korsas?

— Hur ritas en graf for att minimera ldngden av en edge, eller gora hens ldngder propor-
tionerliga till applikationen?

— Hur ritas en graf for att respektera vissa estetiska begransningar?
e Hur interagerar anvandaren, rent visuellt, med en graf?

— Hur ar informationen listad i noden?

— Hur kan anvindaren navigera sig runt i en graf for att hitta ett specifikt monster eller
specifik nod?

— Hur éndras den visuella representationen som respons pa anvindarinteraktionen?[15]
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Ett system med 3000 till 4000 noder ska, enligt artikeln, inte ta ldngre tid &n nagon sekund
att kompilera for att ge anvéndaren en snabb aterkoppling. Férutom hastigheten tas tva andra
aspekter upp for stora eller ovanliga grafer: forutsiigbarhet och navigation.[15]

Forutsidgbarhet: Tva olika kérningar av en algoritm som involverar samma eller liknande
grafer far inte leda till en radikal skillnad i den visuella representationen. Detta &r mycket
viktigt ifall grafen &ndras interaktivt, som till exempel att dolja noder eller gora dem synliga
igen. Om en radikal skillnad uppstar medfor det en stor risk att anvindaren gar vilse i grafen
och att applikationen blir oanvéindbar.[15] Detta kan kopplas till Nielsens designprincip om
att vara konsekvent och att ha standarder for att hjdlpa anvandaren [11].

Artikelns forfattare menar att pa grund av forutsdgbarhetskravet &r stora delar av grafalgo-
ritmerna som aterfinns i litteratur missvisande. Grafalgoritmer bygger oftast pa optimering,
vilket manga ganger leder till en radikal skillnad i den visuella representationen. En sadan
konsekvens dr oacceptabelt for en interaktiv anvéndning.[15]

Naviation: De vanligaste exemplen som aterfinns i publicerings- och navigationsalgoritmer
tar inte upp grafer som har fler &n 200 noder, dock finns det manga exempel fran verkligheten
dér grafer bestar av flera tusen noder. Detta leder till att nya och gamla metoder maste
kombineras for att gora en interaktiv applikation anvéindbar.[15]

Ett annat problem med navigationsalgoritmer &r att de inte tar hansyn till breda strukturer,
exempelvis filsystem. De tenderar att vara bredare &n vad de &r djupa och sadana strukturer
tas inte heller med som exempel i traditionell litteratur.[15]

2.5.1 Visualiseringstips for komplexa trad

I artikeln som é&r skriven av Herman, med flera, ges dven visualiseringstips for komplexa trad.
Ett problem &r att nir anvidndaren anvinder sig av ett zoom- och panoreringsverktyg, likt den
som beskrivs i Shneidermans designprinciper, vet hen inte hur navigeringen sker. Aven om en
miniatyrbild 6ver tradet finns som hjilp ar det fortfarande svart for anviéndaren att veta pa
vilket sétt interaktionen med trédet sker. Istiillet menar forfattarna att malet rent visuellt &r
att hjélpa anvindaren genom att visa i vilken riktning det komplexa triadet vixer. Genom detta
uppmuntras anvéndaren till att underséka ytterligare delar av triadet.[15]

En av ledtradarna som kan implementeras dr vikningsfunktionen som innebér att néir ett deltrad
blir for stort viks grenarna in. Detta kopplas tillbaka till en av de funktionaliteter som Shneider-
man tog upp, Detaljer pa begiran, da vissa av tridets grenar endast syns om anvindaren har
vecklat ut dem. Detta innebér att deltrédets rot dr den enda noden som &r synlig ur det deltradet
och denna funktion hjilper da anvindaren att pa ett enkelt sitt visa var noder tog vigen. Enligt
artikeln dr detta det enda séttet for anvindaren att fortsétta att integrera med tridet nér det
vixer. For att uppna att en vikning &r anvdndbar bor den ga snabbt och vara automatisk, med
hjélp av en algoritm. Detta eftersom det blir svart och trakigt for en enskild anvindare att vika
undan deltréid, speciellt om det dr ett stort triad.[15]
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2.6 Effektkartor

Nir ett designarbete utfors dr det mojligt att beskriva det i termer av de effekter som forvintas
skapas for olika typer av anviandare. Effektmal dr det som ligger till grund for varfor ett projekt
behover startas. For att kartligga effektmalen ar det en god idé att stélla tre pa varandra foljande
varfor-fragor, dven kallad kreativitetstekniken, for att se bortom det specifika problemet. Genom
denna teknik kan mer information om vad som ligger till grund till problematiken och varfor
projektet dr viktigt formuleras. En annan aspekt som &r vésentligt gillande effektmal ar att de
ska vara miétbara for att kunna undersoka om de ténkta effekterna dr uppnadda eller inte vid en
slutgiltig utvéirdering. En malformulering &r SMART-testet vilket innebér att malet &dr: Specifikt,
Mitbart, Accepterat, Realiserbart och Tidssatt.[16]

I en utvecklingsprocess kan ett maltrad ritas upp dér effektmalen kopplas till fiktiva anvindare,
dven kallat personas och forklaras i sektion 2.6.1 nedan. Ett specifikt maltrad &r en effektkarta och
en sadan forenklar identifieringen av effektmalen samt de tédnkta anvéndarna for applikationen.
Efter att detta har identifierats kartliggs intressenterna for projektet och deras respektive mal,
vilket bidrar till hur applikationens design ska utformas for att uppfylla de olika méalen. For att
genomfora identifikationen av dessa delar genomfors olika typer av intervjuer med anvéndare eller
genom att halla ett mote mellan idégivare och beslutsfattare. Det &r ocksa viktigt att i detta steg
virdera vad som &r viisentligt inom det specifika foretaget och anvindningsomradet.[17]

2.6.1 Malgrupp och personas

En malgrupp dr den grupp som produkten &r riktad till. Det &r darfor viktigt att hitta vad som &r
viktigt for just dem. Att se potentiella anvindare for produkten gor det enklare fér utvecklarna
att hitta ett fokus for designarbetet samt hitta personer som vill delta i undersokningar. Genom
att sammanstélla och generalisera en malgrupp kan personas bildas.[18]

En persona #r en hypotetisk individ som dr baserad pa de ténkta anvindarna av systemet. Detta
ar ett verktyg for att hjdlpa utvecklarna att oka designempatin. Att skapa personas dr ett steg
pa vigen for att skapa en vilgrundad design. Personas skapas genom att information om de
tédnkta anvindarna, vanligtvis genom intervjuer eller observationer, sammanstélls. En persona
blir mer levande nédr den far ett namn, ett portréitt och en egen personlighet. Utgangspunkterna
for en persona dr de motivationer, forvintningar och mal som delas av den specifika gruppen som
personan dr baserad pa. Det dr viktigt att poéingtera att personas #r en sammanstéllning av olika
personer inom samma malgrupp och inte av en enskild individ.[19]

Personas underléttar arbetet inom en utvecklingsgrupp eftersom de definierar vilka systemet
ar designat for, vilket underldttar att gruppen jobbar i samma riktning. Foér att uppna storst
anvandbarhet av personas krivs det att de blir levande, vilket innebér inlevelse fran utvecklar-
na.[19]

2.7 Anvindartester och testmetoder

Vid utveckling av ett system som har malet att anviindas av en specifik malgrupp ar det viktigt
att under framtagningsprocessen arbeta med anvindartester. Dessa tester sikerhetsstéller att
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projektet fortgar i ratt riktning och att systemet uppfyller sitt syfte. Darmed &r det viktigt att
dessa sker kontinuerligt. Ett designprojekt kan delas upp i tre olika faser dér anvéndartester kan
dga rum i varje fas och dessa &r:

e Konceptfasen: ta reda pa vad som ska tas fram och varfor.

e Bearbetningsfasen: skissa upp det system som ska implementeras och huvuddragen av
systemet faststélls.

e Detaljeringsfasen: faststéiilla detaljerna kring systemet och en mer detaljerad prototyp
eller implementation tas fram.[20]

De anvindartester som dger rum under ett projekt kan skiljas at nagot mellan varandra géllande
syfte och utformning mellan de olika faserna.

2.7.1 Kvantitativ och kvalitativ metod

Det finns tre olika sitt att samla in data pa: kvantitativt eller kvalitativt samt genom en blandning
av de bada . Den kvantitativa metoden fokuserar pa numersik data, exempelvis, p4 hur manga
procent som svarade pa ett visst sétt eller att undersoka variansen inom en viss anvindargrupp. En
kvantitativ metod innebér att datan som samlas in, inom ett specifikt omrade, bestar av métbar
information. En kvalitativ metod forlitar sig ddremot pa att utvecklaren bygger ett argument
for att stodja en redan befintlig uppfattning. En kvalitativ metod genomfors, exempelvis, genom
intervjuer dar utvecklaren letar efter monster i det som de intervjuade personerna delar med sig
av. Intervjuerna i sin tur kan backas upp av observationer eller testning av en produkt. En metod
som kan vara bade kvantitativ och kvalitativ dr enkétstudier eftersom dessa kan samla in asikter
och synpunkter fran en storre grupp anvindare och da ha bade 6ppna och métbara fragor, som
exempelvis skattningsfragor.[21]

Vid en framtagningen av fragor, for exempelvis enkéit- och djupintervjufragor, &r det en god idé
att formulera alla fragor antingen positivt eller negativt for att inte blanda virdeformuleringen
pa fragorna. Detta underlattar for de som svarar genom att inte behova tdnka pa hur fragan dr
stalld, utan endast pa innehallet.?

2.7.2 Téanka hogt

Téanka hogt, pa engelska Thinking out loud, &r en metod som gar att gora pa tva sitt, antingen
uttrycker anvéndaren sina asikter i realtid eller i efterhand. Dessa metoder forkortas TA respektive
RTA.[22]

TA-metoden gar ut pa att anvindaren far utfora ett visst antal forbestidmda uppgifter eller
interagera med systemet. Medan anvindaren gor detta uttrycker hen sig verbalt med de asikter
hen har om systemet under testets gang.[22]

IForelisning: Niklas Ronnberg. Féreldsning i kursen Vetenskaplig metod. Linkopings Universitet 2021
2Forelssning: Camilla Forsell. Foreldsning i kursen Kommunikation och anvindargranssnitt. Linkoépings Uni-
versitet 2020
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RTA-metoden bygger didremot pa att anvindaren utfor foérbestdmda uppgifter eller interagerar
med produkten under tystnad. Forst efter detta genomforts far anvéindaren uttrycka sina asikter
kring produkten hen testat. Dessa asikter spelas oftast in, men kan ocksa dokumenteras genom
enbart ljud eller skrift. I denna metod far anvindaren utforska produkten utan tidspress. Denna
metod dr en av de ledande metoderna nir anvindbarheten av ett system testas. I varken TA-
eller RTA-metoden bedéms anviindarens prestation av uppgifterna.|[23][24]

2.7.3 Systemanvindbarhetsskala

Systemanvandbarhetsskala, System Usability Scale, &r &dven kant som SUS, vilket &r den
bendmning som anvénds vidare i rapporten. SUS &r en kvantitativ anvindartestmetod bestaende
av tio fordefinierade graderingsfragor, varannan positivt varannan negativt laddad och dessa
aterfinns i bilaga A. Fragorna besvaras genom att anvindaren betygséitter huruvida den haller
med pastaendet eller inte, pa en femskalig skala dér ett motsvarar haller inte alls med medan fem
motsvarar haller starkt med. Utefter svaren pa dessa fragor tas ett slutgiltigt betyg 6ver syste-
mets anvandbarhet fram och det faller inom ett intervall mellan 0 — 100. Detta riknas ut genom
att de positivt laddade fragornas poéng beridknas genom svarssiffran—1 medan den negativt lad-
dade fragornas poéng beriknas genom 5—svarssiffran. Podngen for samtliga fragor adderas och
summan multipliceras sedan med virdet 2,5 for att fa fram ett slutgiltigt betyg.[25] SUS-betyget
dr inte 1 procent, istéillet sigs det att ett betyg dver 68 podng anses vara 6ver medelvirdet[26].
Tack vare det latta tillvigagangséttet att sammanstilla resultatet efter en SUS-enkét ar det ett
populért val bland de som arbetar med anvéndarvénlighet.[24]

2.7.4 Olika typer av anvindartest

Tre vanliga sitt att utféra anvindartester pa &r: modererat anvindartest, fijiarrstyrt modererat
anvandartest och fidrrstyrt omodererat anvindartest. De olika testerna gar till pa féljande vis:

e Under ett modererat anvindartest sitter en moderator bredvid respondenten. Detta
mojliggor for moderatorn att stdlla fragor samt foljdfragor under testets gang, som den
annars inte hade haft mgjlighet till.

o Ett fjirrstyrt modererat anvindartest sker likt ett modererat anvindartest, med enda
skillnaden att moderatorn sitter med digitalt istéllet for fysiskt. Dessa tester utfors vanligt-
vis med skdrmdelning som hjalpmedel.

e Under ett fjarrstyrt omodererat anvindartest sitter respondenten sjilv under testet.
Istdllet for att en moderator stéller fragor d&r det vanligt att testpersonen antingen spe-
lar in sig sjdlv eller musrorelserna nér hen utfor testet. Om respondenten spelar in sig
sjalv anvinds ofta Tdnka hdgt-metoden, som presenterades i sektion 2.7.2. Vid de fall
musrorelserna spelas in dr det vanligt att respondenten ocksa svarar pa ett frageformulér
for att kunna ge aterkoppling. Ytterligare en metod som gar att anvinda vid dessa typer
av tester dr dgonsparning, pa engelska eyetracking.[27]
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Kapitel 3

Forstudie

Grundidén for projektet byggde pa att skapa ett system for att underlidtta for de anstillda pa
konsultforetag Consid genom att séka upp andra anstéllda for att fa mer informationen om den
eftersokta personen och fa en &versikt Gver sina medarbetare. Detta genom att antingen soka
via namn eller kompetens. Informationen som planerades att presenteras hade som syfte att
vara lattillgdnglig, forstaeligt och skapa en samhorighet mellan de anstéllda. Idén var ocksa att
mojliggora for de anstéllda att soka efter konsultprojekt och fa tillgang till information kring
dessa, exempelvis vem eller vilka som arbetar i projektet. Utifran detta utfordes en forstudie,
vilket omfattades av en kravanalys, en enkit och djupintervjuer. Detta gjordes i syfte for att
utforma ett system som passade de anstélldas behov och 6nskemal for att uppna ett littnavigerat,
lattillgingligt och forstaeligt system, samt oka samhorigheten.

3.1 Kravanalys

Vid uppstart av projektet togs det fram vilka krav och behov som ansags vara viktigast samt
aspekter som hade kunnat prioriteras i ett vidare arbete. Dessa krav och aspekter presenteras
i sektion 3.3.1 och togs fram gemensamt av projektgruppen och handledarna pa Consid. En av
handledarna arbetar som kontorsansvarig och projektledare medan den andra personen arbetar
som konsultchef och utvecklare. De krav som togs fram klassades in i tre kategorier: Trevligt,
Trevligare och Trevligast. Trevligt motsvarade de krav som var grundlédggande, medan Trevligare
och Trevligast planerades att tas med i berdkningen for vidare arbete utanfor ramen av detta
examensarbete.

3.2 Anviandartester: Forstudie

Under forstudien samlades information in som var viktig for utformandet av systemet. Genom att
gora en forstudie 1 borjan av projektet tillits den ténkta malgruppen att dela med sig av sina be-
hov, férvintningar och 6nskemal for systemet. I detta steg skapades en enkiit och djupintervjuer
holls med anstillda fran Consid. Bade enkiiten och djupintervjuerna bestod av kvantitativa och
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kvalitativa fragor. For att visualisera projektgruppens forsta idé skapades en prototyp i program-
met Figma. Detta mojliggjorde att respondenterna i djupintervjuerna fick mdojlighet att klicka
omkring i en miljo som illustrerade de tankta funktionaliteterna som grundas i den kravanalys
som genomfordes.

3.2.1 Enkit

En enkit skapades och den inneholl bade kvantitativa och kvalitativa fragor. Enkiten bestod av
tio fragor och aterfinns i bilaga B. Den kvalitativa delen bestod av 6ppna fragor som respondenten
fick svara pa med kortare fritext. Den kvantitativa delen bestod av att rangordna eller vilja mellan
olika val, som exempelvis podngséttning med hjilp av en skala mellan ett till fyra eller vilken bild
respondenten uppskattade mest av alternativen som visades. Enkiten delades med de anstéllda
via Teams i en kanal som var avsedd fér de anstéllda i Norrkdping. Projektgruppens tanke var
att distribuera enkiten genom Teams for att nd maximalt antal som var villiga att svara pa
enkéten. Syftet med den kvantitativundersokningen i enkéten var att fa en bred och overskadlig
bild 6ver vad anvindarna hade for asikter kring systemet, medan djupintervjun hade syftet att
ge en djupare insikt.

Enkéten delades med totalt 323 konton i Teams kanalen, ddremot var en del konton inaktiverade.
Detta bidrog till att &ven om alla aktiva anvindare hade svarat hade svarsprocenten inte uppnatt
100%. Enkiten besvarades av totalt atta personer.

3.2.2 Djupintervjuer

For att fa en djupare insikt i de potentiella anviindarnas asikter kring systemet holls tio djupin-
tervjuer med anstéllda fran Consid och dessa personer svarade inte pa enkéten. Djupintervjuerna
var till storsta del utformade med kvalitativa fragor dér respondenten fick svara pa vilka behov
och forvéntningar hen hade pa systemet. De innefattade ocksa en del kvantitativa fragor i form
av skattningar och en podngsittning av minst till mest relevant information som presenterades.

Under respektive djupintervju stéilldes fragor om behov och férviantningar pa systemet, men re-
spondenterna fick ocksa fem férutbestimda scenarion att utfora i en prototyp gjord i programmet
Figma. Figma-prototypen togs fram for att visualisera systemets tdnkta funktionalitet och inte
dess utseende, eftersom projektgruppen ville undersoka respondenternas asikter kring de téinkta
funktionerna. Prototypen och dess funktionalitet togs fram genom de krav som diskuterats pa det
initiala motet med de externa handledarna fran foretaget, se sektion 3.3.1 for sammanstéllning
av kravanalysen. Under motet framkom det att det skulle vara mojligt att soka baserat pa namn,
kompetens och projekt, samt att kunna fa en 6verblick 6ver Consids foretagstrad. Dérfor sattes
fem scenarion upp till djupintervjuerna som téckte de olika stkvégarna, informationen som visas
i foretagstradet samt kopplingarna mellan olika delar av systemet. Under scenarierna anvéndes
metoden Téanka hogt, se sektion 2.7.2. Medan respondenten utférde dessa scenarion delade hen
med sig av sina tankar kring systemet samt att hen fick svara pa tillhérande fragor som kun-
de foljas upp med spontana foljdfragor. Manuset som anvéindes for djupintervjuerna aterfinns
i bilaga C. Bilder fran Figma-prototypen, mer specifikt en anvéndares personinformations-sida,
foretagstrad och en sékning efter personer med specifika kompetenser aterfinns i bilaga D.

Ett pilottest gjordes internt i projektgruppen dér tiden for djupintervjun uppskattades till 15 mi-
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nuter. Tiden som sattes for att gora intervjuerna med de ténkta respondenterna sattes darefter
till 20 till 25 minuter. Efter férsta djupintervjun noterades det att djupintervjun tog nirmare
35 minuter och dérmed valde projektgruppen att justera frageformuldret. De justeringar som
gjordes var att radera ett par fragor som projektgruppen upplevde som upprepande. Detta re-
sulterade i att resterande djupintervjuer holl sig inom den planerade tidsramen. Anledningen till
att fragor stroks och att tiden inte forlingdes var for att intervjutiderna redan var bokade. For
att inte riskera att forstora planeringen fér respondenterna ansags det viktigare att genomféra
djupintervjuerna &n att riskera att nagon var tvungen att avboka.

Personerna som deltog blev tillfragade forst muntligt for att sedan fa en kallelse, via mejl, med
tid och datum om de var intresserade av att delta. Personerna som fragades var slumpvist valda
men resulterade i en blandning av roller inom foéretaget och rollerna som intervjuades aterfinns i

tabell 3.1.

Tabell 3.1: Intervjupersonernas roller inom foretaget.

Person 1 | Human Resources-ansvarig Person 6 | Exjobbare

Person 2 | Front-end utvecklare Person 7 | Systemutvecklare

Person 3 | Front-end utvecklare Person 8 | Systemutvecklare

Person 4 | Systemutvecklare Person 9 | Projektledare, kontorsansvarig
Person 5 | Konsultchef, systemutvecklare || Person 10 | Systemutvecklare

Veckan innan de planerade djupintervjuerna hade ett bekréiftat Covid-19 fall konstaterats pa
kontoret i Norrkoping och de anstéllda uppmanades ddrmed att jobba pa distans. Detta bidrog
till att majoriteten av djupintervjuerna blev fjarrstyrda modererade tester och utférdes via Teams.
Under djupintervjuerna delade respondenten skdrm for att mojliggora for projektgruppen att se
var respondenten klickade i prototypen. Nagra av djupintervjuerna gjordes dock pa plats, det vill
siga att de var modererade tester, och under dessa anvédndes en av projektgruppens medlemmars
dator for att klicka i prototypen. Skérmen delades till en tv i det métesrum dér djupintervjuerna
genomfordes for att underldtta for projektgruppen att se var respondenten klickade i prototypen.

3.3 Resultat av forstudie

I forstudien utférdes en kravanalys, en enkétundersokning samt tio djupintervjuer dér en prototyp
framtagen i Figma presenterades. Detta resulterade i en definition av kvalitet och behov samt en
effektkarta och personas baserat pa den malgrupp som deltog i de olika undersékningarna.

3.3.1 Kravanalys

I tabell 3.2 nedan aterfinns de krav och aspekter som togs fram under kravanalysen. Dessa delades
in i kategorierna: Trevligt, Trevligare och Trevligast.
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Tabell 3.2: Krav och aspekter som togs fram under kravanaly-

Serl.

Trevligt

Trevligare

Trevligast

e En personlig profil:

— Namn
— Bild
Roll

— Kompetenser

e Sokbart efter:

— Namn

— Projekt/uppdrag

e Filtrering efter kompe-
tenser

e Enkelt att administrera
o Littillgangligt
e Ge en tydlig 6versikt

e Visualisera
foretagsstrukturen

e Skalbart

e Integrera med befintlig
applikation

e Tidigare projekt
e Interna projekt
e Hamta CV
e Lagra CV

e Startdatum for an-
stallning

e Intressen

e Beldggning/planering

e Koppling mot informa-
tionsdisplay som finns
pa kontoret

e Generera CV

3.3.2 Enkit

Det var atta av 323 personer som svarade pa enkiten, det vill siga 2,5%. Behovet for ett sadant
system som beskrivs i kravanalysen var varierande. Respondenterna svarade pa denna fraga genom
en skala mellan ett till fyra, ett motsvarade litet och fyra stort. En respondent svarade ett, tva
respondenter svarade tva respektive tre och tre respondenter svarade fyra, se figur 3.1. Enkiiten

aterfinns i bilaga B.
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=3

Figur 3.1: Fordelningen av behovet for ett sadant system.

Nir respondenterna fick vélja vilken sokfunktion av: Namn, Kompetens och Projekt de ansag
som mest anvindbar ansag 40% att Namn respektive Kompetens var mest anvindbart, medan
20% ansag att sokfunktionen fér Projekt var det.

Respondenterna fick svara pa en skala mellan ett till fyra éver hur relevant de ansag informatio-
nen pa en personinformations-sida i systemet var, dir ett motsvarade lite och fyra motsvarade
mycket. Resultatet presenteras i ett stapeldiagram i figur 3.2. I figuren kan det ses att kompe-
tens, kontaktinformation, roll och pagaende projekt fick flest fyror. Flest ettor fick intressen och

narmsta chef.
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Figur 3.2: Fordelningen 6ver relevans inom olika kategorier
som aterfinns pa en personinformations-sida i prototypen.

Respondenterna tillfragades med en 6ppen fraga om vilken information de saknade, om nagon, och
det ansags framst vara tidigare projekt, vilket nimndes av tre respondenter. Andra funktioner eller
information som ndmndes var att se vilka som jobbar inom ett projekt, exempelvis personer som
Ar anstillda hos respektive kund, &ven om de inte dr anstillda inom Consid. Det framkom &ven
att nagra respondenter ville ha mojligheten att se hur linge nagon har arbetat inom ett projekt.
En annan respondent foreslog en kort bakgrundstext av personen pa personinformations-sidan
istéllet for hens intressen.

Tre olika bilder presenterades dér respondenterna fick rangordna bilderna beroende pa hur de
uppskattade respektive utseende fér noderna i foretagstriadet, resultatet presenteras i figur 3.3.
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Bild2 fick flest medhall som forstahandsval medan Bild3 hamnade i mitten och Bild1l blev vald
sist av majoriteten. Bilderna som respondenterna fick rangordna aterfinns i bilaga B.

Bild1
mBild2
mBild3

Forstahandsval Sistahandsval

Figur 3.3: Fordelning mellan forsta- och sistahandsval pa de
foreslagna bilderna.

Respondenterna fick ocksa mojlighet att dela med sig om ytterligare tankar om bilderna och
forslag i en Oppen fraga, det vill sdga att respondenterna fick svara med en kortare fritext. Det
som da togs upp var skuggor runt noderna samt att ha en ikon for att fa reda pa ytterligare
information om en person.

Respondenterna fick dven svara pa i vilka sammanhang de trodde att systemet hade varit till
anvindning och det ansags frimst vara i uppstart av nya projekt eller nir en anstilld behdver
hjélp med nagot. En respondent nimnde att hen hade sokt upp projekt for att se vilka som jobbat
med det for att se vem som lyckats 16sa ett liknande problem som hen hade. Det fanns ocksa
kommentarer om att anvinda systemet for att fa béttre koll 6ver vilka kompetenser medarbetare
besitter. En respondent svarade att hen hade anvant systemet for att fa en 6verblick 6ver foretaget
och arbetsplatsen samt for att fa ett ansikte pa kollegor som hen séllan tréaffar.

Nérmare slutet i enkéiten fanns en Oppen fraga for att ge respondenterna mojlighet att limna
ytterligare kommentarer. En respondent eftersokte att se vilken vig som hade gatts, det vill séiga
vigen i systemet, for att se hur langt in i systemet hen gatt och vad hen hade for sida i féregaende
steg. Annan aterkoppling som framkom var att det ansags som ett kul projekt och anvéndbart i
framtiden.

Respondenterna svara pa om de hade méjlighet att delta i ytterligare undersékningar dir 50%
svarade jakande.

3.3.3 Djupintervju

I djupintervjuerna stéilldes bland annat tre kvantitativa fragor som var graderade i en skala
mellan ett till fyra, dir ett dr langst och fyra dr maximalt medhall. Tva av fragorna som var
kopplade till foretagstradet undersokte hur lattnavigerat och hur tydligt dess struktur upplevdes,
ett motsvarade inte alls ldttnavigerat medan fyra motsvarade véldigt ldttnavigerat respektive
tydligt. I figur 3.4a presenteras resultatet for den forsta fragan dér en respondent svarade tva,
sju svarade tre och tva svarade fyra. I figur 3.4b presenteras resultatet for den andra fragan dér
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fyra svarade tre och sex svarade fyra. Manuset till djupintervjun och delar av prototypen som
presenterades finns i bilaga C och D.

O kN W A Lo N @ ©
ok N W A L O N ® ©

(a) Léattnavigerat. (b) Tydligt.

Figur 3.4: Stapeldiagram over férdelningen av tva fragor kopp-
lat till tva av matpunkterna, garderade pa en skala mellan ett
till fyra.

Pa den tredje kvantitativa fragan fick respondenterna poéngsétta den information som presente-
rades pa en personinformations-sida genom att ge atta podng till den information som de ansag
var mest relevant och ett poéng till den som var minst relevant. Detta resultat presenteras i ett
laddiagram i figur 3.5. Hogst poéng fick kompetenser, kontaktinformation och roll medan intresse
och nérmsta chef samt ldnk till foretagstridet fick ldgst. I laddiagrammet markeras medelvéirdet
med ett kryss medan medianen markeras med ett horisontellt streck i respektive lada som i sin
tur ar spridningen kring medianen. For poéngséttningen géllande fragan om relevans av intressen
och nérmsta chef kan tva respektive en extrempunkt ses, vilket innebér att de virdena inte foljde
samma monster som ovriga resultat for samma fraga.

M Intressen

~

M Kompetenser

)

M Kontaktinformation

w

W Lank till foretagstrad

M Nirmsta chef

o -
°
4
M Pagiende projekt
3 °
M Roll/befattning
2 % - [H stad dar personen

Figur 3.5: Laddigagram 6ver poangsittning av relevant infor-
mation fér personinformations-sidan av systemet.

Forvintningarna som respondenterna hade for ett sadant system var att det skulle vara
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lattillgdngligt och att informationen skulle vara samlad pa ett stélle. Fyra respondenter ndmnde
att de hade forvantningar om att hitta personer pa ett enkelt sétt, frimst for nystartade projekt,
baserat pa kompetenser. Nagra andra nyckelord for forvintningarna var dessutom overskadligt
och sokbart. Tva av respondenterna visste dock inte vilka férvéntningar de hade.

Respondenterna fick fragor, efter att scenarierna utforts, angaende funktionaliteten och alla
konstaterade att sokvdgarna, det vill siga Namn, Kompetens och Projekt, var relevanta och
tillrickliga for att uppfylla deras krav pa systemet. Sex respondenter svarade att de trodde sig
anvinda sokningen Kompetens mest medan tva svarade Namn respektive Projekt.

Det var ingen av respondenterna som ansag att nagon av de funktioner som fanns i Figma-
prototypen upplevdes som 6verflodiga. Fem av tio respondenter ndmnde att de inte heller saknade
nagon funktion, medan de fem resterande respondenterna delade med sig av funktionaliteter som
saknades enligt dem. En respondent hade velat ha mojligheten att soka pa interna projekt och
inte bara externa. Nagot som ocksa saknades, enligt en respondent, var mojligheten att skicka
direktmeddelande via Teams till en person. En respondent hade uppskattat mojligheten att ha
en sokning sparad om den dr aterkommande samt se tidigare projekt som Consid har arbetat
med. En av respondenterna saknade att kunna se tekniker som anvénds inom ett projekt samt
fa tillgang till CV fo6r personer. En respondent saknade en vy &ver kontoret i Norrkdping, likt
triadet, for att fa en 6verskadlig bild lokalt.

Nér fragan om ytterligare sokbara alternativ stéilldes var det fyra respondenter som hade upp-
skattat mojligheten att filtrera pa kontorsort, medan en annan ville filtrera pa roll. En respondent
nidmnde filtrering av nivaer inom kompetenser och en annan respondent som foreslog en toggle
for att alternera mellan sokningar pa pagaende och avslutade projekt.

Nér respondenterna i ett scenario ombads ga till foretagstridet genom en persons
personinformations-sida upplevde manga en otydlighet. Tva av respondenterna sokte sig till me-
nyn som var till vénster, men hittade till slut den eftersokta sidan efter att ha fatt en ledtrad av
projektgruppen. Det hade uppskattats om ldnken till detta hade gjorts tydligare, antingen genom
en knapp eller genom att placera den mer separat fran informationen om personen, exempelvis i
det hogra hornet.

En aterkommande kommentar angaende noderna, i foretagstradet, och vilken information som
respondenterna ville ha i dem var personens fulla namn, kontorsort samt vilken roll de har inom
foretaget. Daremot var det en av respondenterna som menade att det hade bara varit av intresse
att se de storre rollerna som exempelvis kontors- och séikerhetsansvarig och inte alla typer av roller.
Sju respondenter svarade att de hade uppskattat en bild i noderna i tridet medan en respondent
svarade att det hade varit trevligt men inte nédvindigt. Tva respondenter svarade att de inte
hade uppskattat en bild i detta skede utan att det ricker med det pa personinformations-sidan.

Majoriteten av respondenterna onskade att det vore mojligt att klicka pa en persons nod och
genom det visas hens personinformations-sida for att fa ytterligare information kring hen. En
respondent hade ocksa géirna sett mojligheten att dra muspekaren over noden for att fa ett
alternativ att skicka ett direktmeddelande till personen via Teams eller mejl. Ytterligare aspekter
som foreslogs att visas i noderna var pagaende projekt, kompetenser och avdelning. Det fanns
dock en oro att for mycket information i tridet riskerade att upplevas som roérigt och minska
syftet med att skapa en 6verblick. Diarav var det en 6verviigande aterkoppling att respondenterna
inte vill ha for mycket information i noderna, utan att detta istéillet skulle aterfinnas pa den
specifika personens personinformations-sida. Ett forslag for att 16sa problemet med fér mycket
information pa en liten yta var att anvénda sig av en toggle for att reglera vilken information som
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visas i noderna, samt hur manga nivaer av tridet som visualiseras. Genom den 16sningen hade
anvéndaren tillatits att se den information som &r relevant for hens d&ndamal. T foretagstriadet
fanns det streck och punkter under vissa av noderna i Figma-prototypen och dessa var ténkta att
representera att det fanns ytterligare noder diar som var dolda. Detta var nagot som majoriteten
av respondenterna forstod, med undantag av tva respondenter som trodde dessa anviandes for
att navigera sig i triadet. Dock hade det uppskattats om det vore tydligare vad de betydde. Ett
forslag for detta var att skapa en mindre nod dér antalet anstéllda som doldes under stod samt
ett plustecken.

Det var delade meningar angaende navigeringen i tridet. Majoriteten av respondenterna forstod
hur navigeringen gick till men en del tenderade att vara nagot osidkra. Vissa uppskattade
mojligheten att rora sig genom att klicka pa noderna och att nivaerna begrinsades till tre, medan
andra girna hade sett att det fanns en mojlighet att fa en storre 6verblick 6ver hela tridet. En
respondent tyckte ocksa att det kidndes 6verflodigt att visa de medarbetare som var pa samma
niva, det vill sdga de som delar samma chef, som den markerade personen. Hen ville endast
se personens chef och de som var anstdllda under personen. Det foreslogs ocksa andra sétt att
navigera i tridet och det var genom att scrolla, zooma eller anvinda pilar.

Nagra av respondenterna ndmnde att de uppskattade firgerna pa noderna, framst att det var
samma firg pa de personer som arbetade pa samma niva. Diaremot hade det uppskattats om det
forklarades att en farg tillhorde en specifik roll, férslagsvis i en ruta.

Nér respondenterna delade med sig av vid vilka tillfdllen de ansag att systemet hade varit till
anvindning svarade fem respondenter att de hade frimst anvént systemet for att soka efter
kompetenser. Anledningarna till detta var for att hitta ritt person, antingen for att fa hjilp av
hen eller for att hitta rétt personer till ett nystartat projekt. Det ndmndes dven att systemet kunde
anvindas for att hitta projekt. I dessa fall planerades det att huvudsakligen anvénda systemet
for att se vilka som arbetar i samma projekt, vilka tekniker som ingar samt hitta information
om nérmsta chef eller dylikt for anstéillda inom ett projekt. En av respondenterna ville anvinda
systemet for att fa reda pa datum som en anstilld dr aktiv i ett visst projekt, fér att se om hen
har nagra timmar 6ver till ett annat projekt eller inte. Person 9, med roll som projektledare och
kontorsansvarig, ansag att det administrativa arbetet formodligen hade hamnat pa hens bord.
Dérav var det tdnkta scenariot for hens anvindning att uppdatera information om konsulterna.

I djupintervjuerna efterfragades det om respondenterna hade velat gora nagra dndringar i Figma-
prototypen och det efterfragades ocksa efter 6vriga kommentarer fran respondenterna. Tre av
respondenterna svarade endast att det var en bra forsta skiss som var tydlig, snygg och enkel att
forsta. En av respondenterna ndmnde att hen uppskattade de tydliga rubrikerna och det repetitiva
upplégget for de olika s6kningarna. Utover detta foreslogs ocksa nagra forbattringsforslag fran
respondenterna.

En aterkoppling kring personinformations-sidan fran en respondent var att ett CV hade upp-
skattats och mojligheten att fylla i sina egna kompetenser alternativt fa tillgang till att ratta de
kompetenser som administratoren lagt till. En respondent 6nskade att medarbetare under respek-
tive chef hade varit listade pa chefens personinformations-sida, for att inte behova ga in i tradet
for att leta efter dem. Ett fortydligande som ocksa hade uppskattats, pa personinformations-
sidan, var om projekten, som var listade langst ner, var pagaende eller avslutade. Mojligheten att
ligga till status for de anstédllda, om de &r online, offfine eller pa semester foreslogs ocksa. Detta
for att enkelt se vem som var béast att kontakta for ett snabbt svar och detta foreslogs att visas
dér en person syns i systemet.
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Ett forslag som togs upp var att den inloggade personens namn skulle presenteras, likt ett
sOkresultat, om ingen sokning gjorts pa nagon av sokvéigarna Namn och Kompetens. Detta for att
pa ett enkelt séitt se sin egen information och plats i foretagstridet utan att behova soka pa sig
sjalv. En annan menade att mer information i sokresultaten hade uppskattats och efterfragade da
roll och pagaende projekt. Det uppkom ytterligare forslag kring den visuella representationen av
sokresultaten och det var att den inloggade anvandaren inte skulle vara en del av sckresultaten,
alternativt visas sist i listan av resultaten.

En av respondenterna poingterade att fast metadata dr att foredra, vid s6kningarna, eftersom det
hjalper till att minimera riskerna att soka fel. Det ska da forhindra att anvéndaren sdker pa nagot
som #r felstavat eller om det finns olika bendmningar for samma sak, exempelvis kompetensen
7 Net” och "dotNet”, ska anvindaren vara medveten om det. En respondent uttryckte ocksa
att det eventuellt borde fortydligats att det #r mojligt att stka pa bade for- och efternamn
samtidigt och inte bara det ena eller andra. Vid s6kningen av projekt var det nagra som foreslog
mojligheten att soka efter projekt genom att soka efter nyckelord, exempelvis de tekniker som
projektet anvinde sig av.

Intervjun avslutades med att 100% av de tillfragade hade kunnat téinka sig att delta i ytterligare
undersokningar.

3.3.4 Malgrupp och anvindningsomrade

Malgruppen for systemet var de anstéllda pa konsultforetaget Consid, mer specifikt de som arbe-
tar pa kontoret i Norrképing. Ett av kraven for systemet var att gora det skalbart vilket innebér
att systemet ska vara anpassningsbart till att skala upp till hela féretaget med mindre justeringar,
se sektion 3.3.1 for kravanalysen for projektet.

Anvandningsomradet for systemet var att forbattra och gora informationssékandet for de an-
stillda mer lattillgdngligt genom att ha informationen om de anstéllda samlad. Informationen
som planerades att vara inkluderad var medarbetare, dess kompetenser och projekt for att cka
samhorigheten pa foretaget. Detta tillater de anstéllda att fa en djupare inblick i vad deras med-
arbetare besitter for kompetenser och arbetar med.

3.3.5 Effektkarta

Utefter de krav som definierades under kravanalysen och den information som sammanstélldes un-
der djupintervjuerna och enkéten, skapades en effektkarta, se figur 3.6. I effektkartan definierades
fem personas samt vilka behov och krav de hade pa systemet.
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Denna person ar HR-ansvarig och vill
darmed fa en battre oversikt dver
foretagsstrukturen pa det kontor hen
ansvarar over. Hen vill kunna se vem som

Vill kunna se vilka som jobbar under en specifik chef. ar vems chef.

pé ett forstabart satt.

Figur 3.6: Effektkartan for systemet med dess métpunkterna
och personas.

3.3.6 Personas

Nedan presenteras de personans som anvéndes i effektkartan for att definiera olika anvéndare
inom malgruppen och deras behov.
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Ellinor, 31
“Vill hitta pagaende projekt.”

Ellinor har precis borjat arbeta pa Consid. Hon arbetar nu i ett projekt som upptar 80%
av en heltidsanstéllning. Hon vill darfor hitta vilka andra pagaende projekt som foretaget
arbetar med for att se om hon kan ga in och hjélpa till i ett projekt med sina resterande
20%. Genom att hon sjilv kan kolla vilka projekt som ér pagaende kan hon se vilka som
passar hennes tekniska profil och sjélv kontakta relevanta personer for att se huruvida de
behover hennes hjalp eller inte.

Utmaning: Skapa en sokfunktion som mojliggér sokning av projekt genom dess tillhérande
kund, det vill séga det foretag som bestéllt projektet.

Ture, 34

“Vill hitta ratt hjilp baserat pa kompetens.”

Ture har jobbat pa Consid i ett par ar och har frimst arbetat med back-end i tidigare
projekt. Nu sitter han i ett projekt dar han har stétt pa problem eftersom det nu kravs
kunskap inom front-end. Han sitter i en ny stad och kdnner att han inte reder ut dessa
problem pa egen hand. Eftersom Ture dr i en ny stad bidrar det till att han inte kdnner sina
kollegor tillréickligt vl for att veta vad alla arbetar med. Han vill darfor hitta en kollega i
den kontorsort som han for tillfillet arbetar i for att kunna diskutera sina idéer.

Utmaning: Skapa en filtrering for eftersokta kompetenser.

Mats, 62
“Vill se foretagsstrukturen.”

Mats har precis borjat arbeta pa Consid som Human Resource- och rekryterings-ansvarig.
Som ny tycker han att det dr svart att halla reda pa vem som &r vems chef och vice versa.
Han hade déarfor uppskattat ett automatgenererat foretagstrad for de anstéillda pa det kontor
han dr verksam pa. For tillfdllet har han den informationen i ett rorigt Excel-dokument som
ar tidsineffektivt att leta i.

Utmaning: Visualisera foretagsstrukturen pa ett forstabart sétt.

Ali, 40
“Vill uppdatera medarbetares information enkelt.”

Ali arbetar som konsultchef och utvecklare pa Consid och har fatt ansvaret att vara en av
de som administrerar det nya systemet som innehaller information om de anstéllda. Det
innebér att han har ansvar 6ver att uppdatera informationen kring de som ar anstéllda
under honom samt projektinformation. Eftersom detta inte &r hans enda arbetsuppgift vill
han att det ska vara enkelt att ldgga till, ta bort eller uppdatera information.

Utmaning: Gora systemet skalbart och enkelt att administrera.

Klara, 26
“Vill hitta information om sina medarbetare.”

Klara dr nyexaminerad och har precis borjat jobba pa Consid. Eftersom hon &r ny vill hon
giarna fa en béttre koll pa sina medarbetare. Den information som hon eftersoker &r inte
bara vem personen dr utan ocksa vilka kompetenser hen besitter och vilka projekt som hen
arbetar i for tillfdllet.

Utmaning: Skapa en sokfunktion for att soka efter specifika anstéllda och visa information
om dem.
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3.3.7 Matomraden och mitpunkter

Fyra métpunkter sattes upp inom de fyra métomradena: navigerbarhet, forstaelighet,
lattillgédnglighet och samhorighet. Nedan presenteras métpunkterna.

Navigerbarhet: minst 75% av anviindarna ska uppleva att systemet #r ldttnavigerat.

Forstaelighet: minst 75% av anvindarna ska uppleva att informationen i systemet &r
lattforstaeligt och formedlas pa ett tydligt vis.

Littillginglighet: minst 75% av anviindarna ska uppleva att systemet och dess informa-
tion &r lattillgdngligt.

Samhorighet: minst 75% av anvindarna ska uppleva dkad samhorighet inom foretaget
med hjilp av systemet.

Navigerbarhet definieras genom att anvindaren pa enkelt och intuitivt sétt lyckas navigera sig
runt i systemet utan svarigheter. Detta innebédr dven att informationen som eftersoks ar dér
anvéndaren forvéintas hitta den.

Med forstaelighet menas det att anvdndarna tar del av den information som presenterades pa ett
enkelt sitt och att det ar tydligt vad den representerar.

Med lattillgdngligt menas det att systemet aterfinns pa en plats i det interna nétverket som
gor det enkelt for en anvéindare att hitta det. Systemet forvintas mojliggora att information dr
tillgénglig pa ett samlat stélle, istédllet for att sparas pa flera olika platser.

Med samhorighet menas det att systemet ger en anstéilld mojlighet fa en battre inblick i foretaget
och ens personliga plats, samt se gemensamma faktorer mellan en sjilv och andra. Malet ar att
anvéndaren ska uppleva kanslan av att tillhora ett sammanhang.

De olika métpunkternas métviirde valdes till minst 75% for att projektgruppen ansag det rimligt
och viktigt att en majoritet skulle finna systemet anvéndbart och intuitivt att anvinda utifran
dessa omraden.

For att sékerhetsstidlla om métpunkterna uppnaddes eller inte stélldes fragor kring detta vid
anvindartesterna for Prototyp 1 for att garantera att arbetet fortgick i rétt riktning. Liknande
fragor stélldes for Prototyp 2 for att sidkerstilla om arbetet uppnadde métpunkterna eller inte.
Dessa fragor besvaras genom att respondenterna fick svara med en skala mellan ett till fyra, déir
ett motsvarar lite och fyra motsvara mycket, med avseende pa hur adjektivet beskrev systemet.
Genom denna skala blir graderingarna ett och tva negativt laddade, medan tre och fyra blir
positivt laddade. Med hjilp av dessa fragor kunde det avgéras om de uppsatta méatpunkterna
uppfylldes eller inte, se sektion 6 for resultatet.

3.4 Diskussion: Forstudie

Som ndmndes i resultatet for kravanalysen, se sektion 3.3.2, delades de olika kraven upp i tre
kategorier: Trevligt, Trevligare och Trevligast. Projektgruppen och de externa handledarna be-
slutade tillsammans att Trevligt var de grundliggande komponenterna, medan Trevligare fick
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andra prioritet och Trevligast planerades att prioriteras vid ett vidare arbete. En av punkterna
under kategorin Trevligt var Enkelt att administrera och det som diskuterades for denna punkt
var hur mycket information som skulle finnas om de anstéllda, deras kompetenser och méngden
information som skulle finnas for projekten. De faktorer som végdes mot varandra var de an-
stilldas intresse for informationen kring de olika omradena gentemot hur hallbart det &r att
uppdatera informationen i lingden. Projektgruppen valde dérfor att fokusera pa informationens
kvalitet snarare &n dess kvantitet, for att minimera det administrativa arbetet. Om projektgrup-
pen hade valt att fokusera mer pa kvantiteten av den information som visas hade risken varit
att det hade blivit for tidskravande att uppdatera informationen. Detta hade da ckat risken att
systemet skulle bli irrelevant och oanvéandbart.

Under kategorin Trevligare aterfinns kravet om att visa de anstélldas intressen. Projektgruppen
ansag att definitionen av intressen var otydlig. Intressen kunde definieras som fritidsintressen eller
som de arbetsomraden och tekniker som den anstéllde &r intresserad av. I forstudiens djupinter-
vjuer valdes intressen att definieras som den anstélldes fritidsintressen, da detta var den definition
som diskuterades mest under det initiala motet. Nér den definitionen anvéndes visade det sig att
intressen inte var nagon information som de anstéllda varderade hogt. I figur 3.5 pa sidan 19 visas
poiingsittningen for intressen pa en personinformations-sida. Aven under enkiiten framkom det
att respondenterna ansag att intressen var det filt som var minst uppskattat. Intressen fick flest
ettor, det vill sdga ldgst prioritet, av hilften av respondenterna for enkéten, se figur 3.2 pa sidan
17 for fordelning av den information som ansags som relevant information. Pa grund av den laga
poéngséittningen valde projektgruppen att prioritera bort att visa intressen. Som ndmndes innan
ville projektgruppen fokusera pa att den information som visas &r relevant och innehallsrik.

Mojlighet att himta och lagra CV:n var ett krav som ansdgs vara lamplig att placera under
kategorin Trevligare. Projektgruppen insag snabbt att detta krav var svart att uppfylla och
det prioriterades dérfér bort. Detta var for att Consid sjélva inte visste var datan fanns for de
anstilldas CV:n, for att det varierade. En del av de anstdlldas CV:n lagrades pa SharePoint,
medan andra lagrade sina CV:n pa sina privata datorer. Pa grund av den varierande hanteringen
ansags detta bli for tidskriavande gentemot vad det hade bidragit till projektets forskningsfragor.

Att generera CV:n var ytterligare ett krav som sattes upp, men till skillnad fran himta och
lagra CV:n placerades detta krav under kategorin Trevligast. Projektgruppen ansag att Generera
CV:n hade varit en god idé om de grundkrav som satts upp under kategorin Trevligt redan hade
varit uppfyllda. Detta eftersom den informationen som var satta som krav skulle behovas for att
generera ett CV. Aven den information som aterfinns som krav under Trevligare som exempelvis
tidigare projekt och anstéllningsdatum hade varit anvéndbart for att generera ett CV.

Ytterligare en punkt som placerades under kategorin Trevligast var att beldggningen och planering
av projekt skulle finnas med. Avvigningen att placera detta krav under kategorin Trevligast
gjordes med avseende pa att systemets framst var riktat till de anstéllda och foretagets struktur,
snarare &n uppkommande projekt. En annan aspekt som gjorde att projektgruppen prioriterade
bort detta var att under samma period gjorde en annan student sitt examensarbete pa Consid
och utvecklade ett system for beliggning och planering av projekt.

Teams har en inbyggd funktion for att visualisera ett foretagstrdd, dér tre nivaer av
foretagsstrukturen visas. I detta trad &r det mojligt att navigera sig vidare till ett annat trad med
en annan person i fokus, med fortsatt tre nivaer. Detta uppfyllde inte de funktionaliteter som de
externa handledarna ville ha, vilket ledde till att ett foretagstrdd planerades att implementeras
i detta projekt. Foretagstriadet i det hér projektet skulle ha mojlighet att expanderas och mini-
meras, genom att veckla ut och in grenar. Detta skulle da leda till att foretagstradet inte blir
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begrénsat till ett visst antal nivaer, vilket 6verensstimde med vad de externa handledarna efter-
fragade. Genom att skapa mojligheten att fa en storre overblick Gver foretagsstrukturen ansag
projektgruppen att detta var nagot som hade mojligheten att cka samhorigheten inom foretaget.
En av de faktorer som var tédnkt att bidra till detta var att de anstéllda ska kunna se sin plats i
fortaget och i det storre sammanhanget, snarare dn att bara se sina narmste medarbetare.

3.4.1 Enkit

Enkéten som skickades ut i Teams till alla pa kontoret i Norrkdping besvarades endast av atta
anstéllda. Detta var betydligt firre svar d&n vad projektgruppen initialt hade forvintat sig, dven
om inget specifikt antal forvintades. Detta eftersom den delades till de anstillda pa kontoret
i Norrkoping via Teams hade alla anstillda darmed tillgang till enkéten. Enkdtundersokningen
gjordes i syfte att fa fler svar &n djupintervjuer for att fa en 6vergripande insyn i de anstilldas krav
och behov, med hjilp av ett stort svarsantal. Det dr ddremot svart att veta varfor svarsfrekvens
var lag. Om projektgruppen hade gett lingre tid &n en vecka till de anstéllda att svara pa enkéten
samt pamint dem under perioden som enkéten var 6ppen hade det mojligtvis lett till ett par fler
svar. Detta gjordes inte pa grund av att svarstiden for enkéten planerades att vara en vecka, enligt
den tidsplan som projektgruppen planerat arbetet efter. Pa grund av den laga svarsfrekvensen
var det svart att dra nagra slutsatser eller se samband om huruvida kontoret i allménhet var i
behov av ett sadant system som planerades att implementeras eller inte.

Det var en repspondent under enkiten i férstudien som efterfragade mojligheten att se alla som
arbetade i samma projekt, dven de som &r anstéllda hos en kund. Projektgruppen konstaterade
tidigt att detta inte skulle bli mojligt eftersom den datan inte finns att tillga, samt att enligt
GDPR hade arbetet att ta fram datan blivit omfattande och komplext. Ytterligare en anledning
till att det prioriterades bort var eftersom systemets syfte var att stdrka samhorigheten mellan
de som arbetar pa Consid.

Grunden for designen av noderna i foretagstridet valdes baserat pa svaren fran enkiiten, dven
om svarsantalet var lagt. Den bild som valdes var Bild2 och aterfinns i bilaga B. Detta gjordes
eftersom fem av atta respondenter valde den designen som deras forstahandsval fér nodernas
utseende. Ytterligare en faktor till att den designen valdes var att sju av tio respondenter i dju-
pintervjuerna hade uppskattat om noderna hade en bild pa den anstéllde som den representerade.
Projektgruppen beslutade alltsd med detta som grund att foretagstridets noder skulle besta av
en bild pa den anstillde samt en ruta under bilden innehallande den anstilldes namn.

3.4.2 Djupintervju

Djupintervjuerna for Figma-prototypen planerades att vara ett moderererat anviandartest men
pa grund av Covid-19-pandemin stéilldes majoriteten av dem om till fjirrstyrda modererade
anvéandartester. Detta var nagot som projektgruppen tyckte fungerade bra eftersom responden-
terna fick tillgang till Figma-prototypen via en link och kunde diarmed utfora scenarierna pa sin
egna dator hemma.

Nagot som uppmiérksammades under djupintervjuerna var att svaren skildes sig at mellan de olika
respondenterna beroende pa vilken roll de hade pa foretaget. Projektgruppen ansag att detta var
naturligt eftersom systemet &r tinkt att ha olika funktioner for olika typer av &ndamal. Daremot
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bidrog de varierade rollernas mal till att det var svarare for projektgruppen att veta hur de olika
delarna i systemet skulle prioriteras for att uppna onskat resultat. Dock kunde funktioner som
endast efterfragats av en respondent inte bortprioriteras eftersom det fanns en risk att det endast
var en respondent fran den yrkesrollen som deltagit i djupintervjuerna. Det var dock inte bara
rollen som paverkade svaren utan ocksa respondenteras egna preferenser. Detta var nagot som
noterades bade vid aterkoppling av systemets funktionalitet och utseende, som till exempel vilken
information de ville ha i féretagstriadets noder.

En respondent foreslog att hen ville ha nivaer inom kompetenserna for att visa hur djup kunskap
en anstélld besitter. Projektgruppen ansag att detta var en bra idé, men den prioriterades dock
bort. Den prioriterades inte bort pa grund av att hen var den enda som nidmnde det utan snarare
for att halla ner méngden data systemet har. Detta eftersom fér mycket data hade kunnat leda
till att systemet inte skulle kunna hallas uppdaterat och dédrmed bli irrelevant. Ytterligare en
faktor till att detta prioriterades bort var att projektgruppen var osidkra pa hur dessa olika nivaer
skulle definieras och hanteras. Hur definieras de olika nivaerna? Vem eller vad bestdmmer vilken
niva en anstélld dr pa for att géra bedomningen unison? Ska den anstéllde sjélv vélja vilken niva
hen har pa en kompetens?

Tva av de tio respondenterna som deltog i djupintervjuerna var projektets externa handledare.
Eftersom projektgruppen och de externa handledarna redan hade haft ett mote dar kravanaly-
sen definierades tenderade deras svar i djupintervjuerna att stdmma vél in pa kravanalysen. I
efterhand konstaterade projektgruppen att det blev missvisande i sammanstéllningen av djupin-
tervjuerna nir handledarna deltog eftersom de hade storre insyn i projektet &n de andra som
deltog. Projektgruppen beslutade déarfor att de externa handledarna inte skulle delta i nagra
fler djupintervjuer, men att de veckoliga métena med dem skulle fortga for att kunna diskute-
ra systemet. Ett exempel pa nér projektgruppen sag tydligt att kravanalysen paverkade hur en
respondent svarade var ndr en person namnde att hen ville ha tillgang till CV:n. Respondenten
som tog upp detta var en av de som var med och utformade kravanalysen, medan ingen annan
respondent ndmnde nagonting om CV:n.

Under djupintervjuerna visades Figma-prototypen och skidrmbilder fran prototypen aterfinns i
bilaga D. Projektgruppen hade missat ett par detaljer som gjorde att nagra scenarion blev miss-
visande. Exempelvis som i figur D.3 i bilaga D star .Net inskrivet i sokrutan, men det finns inte
inne pa personinformations-sidan for Rebecka Ljung, se figur D.1 i bilaga D trots att hon visas
som ett resultat. Ett annat exempel var att respondenterna ombads hitta mer information om
ett projekt som Transportstyrelsen hade, vilket var ett av projektkorten inne pa Alice Kahlins
personinformations-sida. Detta bidrog till att respondenterna klickade sig vidare genom projekt-
kortet till mer information kring projektet snarare dn att soka efter det under sokvigen Projekt.
Eftersom alla klickbara komponenter i Figma-prototypen var hardkodade med wireframes kunde
respondenten inte stka pa nagot annat &n Transportstyrelsen och projektgruppen fick darfor saga
att scenariot var missvisande. De fick istéillet latsas om att de inte sett information om Transport-
styrelsen tidigare. Detta gjorde det svart for projektgruppen att kontrollera om respondenterna
ansag sokvigen Projekt som naturlig eller inte, vilket bidrog till att respondenternas ord fick bli
underlaget for hur ldttnavigerad prototypen ansags vara. Detta istéllet for en kombination av
respondenternas ord och handlingar.
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Kapitel 4
Prototyp 1

Efter att en inledande forstudie dgt rum implementerades Prototyp 1. Fér denna prototyp im-
plementerades grundfunktionaliteter, men dven grianssnittet togs med i arbetet till en viss grad.
For att hitta potentiella forbattringar for prototypen genomfordes anvéndartester i form av dju-
pintervjuer och SUS-enkéter.

4.1 Serversida

For serversidan anvindes ramverket .Net som &r gratis och dr en plattformsoberoende utveck-
lingsplattform. Olika sprak kan anvéndas i ramverket och det som avgor valet dr syftet med
arbetet. For det hir examensarbetet anvindes C#. C# &r ett programmeringssprak som vanligt-
vis anviinds for spelutveckling eller Microsoft-baserade program.® Att projektet ar utformat med
.Net och C# ar till stor del for att Consid i Norrkdping har djup kunskap inom det. En fordel
med detta var att hjélp littare kunde erhéllas samt att det underldttar en eventuell integration,
i framtiden, med ett redan befintligt system.

For att fa ett fungerande system behovs en serversida som tillhandahaller de funktionaliteter och
den information som finns i databaser som systemet #r uppbyggt av. Detta gjordes med hjilp av
Azure, som &r en molnplattform*, och Entity Framework Core, som mojliggér implementering av
en lokal databas och relationer mellan datan®.

4.1.1 Azure

For att gora det mojligt att implementera funktioner for att logga in i systemet och na den
eftersokta datan gjordes en appregisitering i Azures portal. I appregistreringen registrerades sy-
stemet som en SPA, forkortning av engelskans Single-Page Application, pa svenska ensidig ap-
plikation. Registreringen gjordes mot Consids databas 6ver de anstillda dar projektgruppen fick

3https://dotnet.microsoft.com/en-us/learn/dotnet /what-is-dotnet
4https://azure.microsoft.com /sv-se/overview /what-is-azure/
Shttps://docs.microsoft.com/en-us/ef/core/
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tillgang till olika API-behorigheter. De behorigheter som anvénds i Prototyp 1 &r:

e User.Read, som mojliggor att na den inloggade personens information.

e User.Read.All, som mojliggor att alla anstilldas information nds, dven profilbilder.%

For att sdkerstilla att endast anstdllda pa Consid har tillgang till systemet implementerades en
inloggningsfunktion. Detta gjordes med hjilp av Microsofts autentisering bibliotek, pa engelska
Microsoft Authentication Library, forkortat MSAL. Genom MSAL fas mojligheten att skaffa
digitala nycklar fran Microsofts identitetsplattformar for att autentisera anvindaren och darmed
fa atkomst till webb-API:er. Genom detta ges en siiker atkomst till Microsoft Graph, vilket &r dér
de anstilldas data #r lagrad, och andra Microsoft-APIL:er, alternativt tredjeparts webb-APIL:er. 7

Om en icke-autentiserad anvindare forsoker na systemet omdirigeras hen till Microsofts inlogg-
ningssida, dér inloggningsuppgifterna dr de samma som anvindaren har f6r sin OQutlook-mejl, se
figur 4.1. Eftersom appregistreringen dr gjord fér Consid, som ndmndes tidigare, &r det ett krav att
anvindarens domén maste vara kopplade till Consid. For att sikerhetsstilla detta autentiserades
systemet med olika nycklar kopplade till appregistreringen i Azure.

Figur 4.1: Inloggning genom Microsofts inloggningssida.

4.1.2 Databaser skapade med Entity Framework Core

For att mojliggora en visuell representation av vilka av de anstdllda som arbetar inom vilka
projekt samt vilka kompetenser de besitter skapades olika databaser som kopplades till varandra
genom pivot-tabeller. Detta skapades genom Entity Framework Core, ocksa kiént som Ef Core.
For den forsta prototypen skapades det lokala databaser for: kompetenser, kunder och projekt.

Shttps://docs.microsoft.com/en-us/graph/api/user-get
"https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory /develop /msal-overview
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En kund &r det foretag som bestéllt ett eller flera projekt. Det skapades dven en for anstéillda
for att gora det mojligt att koppla anstélldas Id:n till de andra objekten. Databaserna innehaller
olika parametrar beroende pa vad som krivdes for att gora en sékning eller visuell representation.

For att sammankoppla vilken person som besitter vilka kompetenser skapades en pivot-tabell
som innehéaller Id:n for person och kompetens, dir en person kan besitta flera kompetenser.
Det skapades ocksa en pivot-tabell for att koppla vilka projekt de olika kunderna har och det
kopplades med Id:n for kund och projekt. Detta mojliggor att en kund kan ha flera projekt,
medan ett projekt bara kan ha en kund. Ytterligare tva pivot-tabeller skapades, en for att koppla
vilka personer som jobbar med de olika projekten med Id:n fér projekt och person och en for
vilka tekniker som anvénds for respektive projekt med hjilp av Id:n for projekt och kompetens.
Genom detta kunde ett projekt kopplas till flera personer och tekniker. Se figur 4.2 f6r en visuell
illustration for dessa sammankopplingar av pivot-tabellerna.

Figur 4.2: Illustration 6ver objekt i databasen och de pivot-
tabeller som anvénds.

Med hjélp av dessa pivot-tabeller kopplades objekten samman. Darmed var det, till exempel,
mojligt att genom en person se vilka projekt hen jobbar med, vilken respektive kund dessa projekt
har, vilka tekniker projekten anvinder sig av samt vilka fler personer som arbetar med projekten.

4.2 Klientsida

For klientsidan anvindes Angular som dr en utvecklingsplattform som bygger pa TypeScript och
anvinds vérlden 6ver. Det kan anvédndas for att skapa mindre enskilda projekt dnda till stora

31



4.2. KLIENTSIDA KAPITEL 4. PROTOTYP 1

foretagsprojekt.® Angular valdes som front-end verktyg for att Consid i Norrkoping har djup
kunskap inom detta samt anvénder det till stora delar i sina egna arbeten. Ytterligare en faktor
som paverkade beslutet att vilja Angular var att den applikation som systemet planeras att
integreras med i framtiden anvinder sig av det. Aven om det &r mojligt att integrera ett system
som &r byggt med ett annat ramverk, exempelvis React, underléttas integrering om bada anvénder
samma.

Det grénssnitt som presenteras i Prototyp 1 har en minimalistiskt design for att ge anvdndaren
en tydlig indikation pa vilken information som &r viktig i olika delar av systemet. Som Nielsen
menar konkurrerar irrelevant information med den relevanta om det &r mycket innehall pa en sida,
vilket var nagot som projektgruppen ville undvika [11]. P4 klientsidan fér den forsta prototypen
vialkomnas en autentiserad anvéndare till hem-sidan i systemet. I den forsta prototypen finns
endast ett vialkomnande till anvéindaren med hens profilbild och férnamn samt dagens datum.
Fornamnet &r klickbart och ger anvindaren mdojlighet att se sin egen personinformations-sida,
utan att gora nagon stkning. Det finns ocksa tre ikoner: Instagram, LinkedIn samt Facebook och
dessa #r klickbara for att ta anviindaren vidare till Consids sociala medier. Anvéindaren har 6verst
pa sidan ett navigationsfilt som leder till: systemets hem-sida, tre olika sokvéigar som &r: Namn,
Kompetens och Projekt samt en utloggningsknapp langst till hoger, se figur 4.3. For alla klickbara
element i systemet dndras muspekaren till en hand som pekar nér anvindaren drar muspekaren
over elementet. Detta gors for att visa anvindaren vad som &r klickbart.

Figur 4.3: Navigationsfiltet for systemet.

Under rubriken Namn ges anvindaren majlighet att séka pa personer, via namn, inom foretaget
och det ar mojligt att soka bade pa for- och efternamn, alternativt bada. Fér Prototyp 1 finns
det ett filtreringsalternativ som filtrerar pa vilken stad som den eftersokta medarbetaren arbe-
tar i. I detta steg finns det endast tre olika stider att vilja mellan och det &r for att pavisa
filtreringsmojligheten. I enlighet med Shneidersmans funktionalitet Filter kan anvindaren vélja
att endast visa den information som #r visentlig for hens dndamal [8]. Filtreringen for stad
anvinder samma inmatningsséitt som sokningen for kompetenser under rubriken Kompetens i
navigationsfiltet. Det dr en autoslutforing som anvinds och sokalternativen visas i en rullista, se
figur 4.4a for stider och 4.4b fér kompetenser. Under férstudiens djupintervjuer framkom det en
kommentar om att ha fast metadata for att minimera risken att soka fel, se sektion 3.3.3. Detta
eftersom det finns en risk att samma sak benimns pa olika sitt. Déarfor tog projektgruppen ett
beslut att anvinda Angulars egna chips-API och autoslutforing® for att gora det omojligt att
soka pa ett ogiltigt virde. Ett chip innehaller det ord anvindren vill s6ka pa och om hen vill soka
pa fler ord blir det fler chips i s6krutan. Autoslutféringen fér kompetenserna baseras pa en lista
som hémtas fran den databas som autoslutforingen &r kopplad till. Om anvindaren dnda skriver
in fel aktiveras inte det chip utan inmatningen férsvinner i samband med en enter-tryckning och
gar ddrmed inte att soka pa. Se figur 4.5 for illustration av hur chips representeras.

8https://angular.io/guide/what-is-angular
9https://material.angular.io/components/chips/api
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(a) Stad. (b) Kompetens.

Figur 4.4: Rullistor for autoslutforingen fér respektive filtre-
ring .

Figur 4.5: En sokning efter personer som besitter kompetensen

C#.

Under sokvigen Projekt i navigationsfiltet dr det mojligt att soka pa en kund och dérmed fa
fram de projekt som tillhér den sokta kunden.

Det fiargschema som valdes till Prototyp 1 dr de fiarger som Consid har i sitt fargschema i sin
grafiska profil och bestar av tva blaa nyanser, en mork och en ljus, samt en rod firg. Fargerna
och deras tillhérande hexakoder ses i figur 4.6.

Figur 4.6: Consids farger med tillhérande hexakoder.
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4.2.1 Visualisering av sokresultat

Under de olika sokvédgarna: Namn, Kompetens och Projekt valdes det att visa sokresultaten i
form av kort med olika information i beroende pa vilken s6kvig som anvinds. Om en sékning dr
lyckad skrivs det ut hur manga soktraffar som sokningen resulterade i for att ge anvéindaren en
overblick. Grunden #r densamma fér samtliga sokvagar for att skapa ett enhetligt utseende for
hela systemet. Sokresultaten for sokparametrarna Namn och Kompetens dr identiska eftersom
de bada resulterar i en eller flera personer. Varje sokresultat for dessa sokningar visar for- och
efternamn, roll och kontorsort. Till vénster i varje sokresultat visas personens profilbild, men om
personen inte har nagon tilldelas de en standardbild, som i Prototyp 1 ar ett trid. Daremot skiljer
sig projektsokningens resultat at gentemot de andra tva. Projektsokningens resultat visar istéllet:
kundens logga till véinster, dess namn, projektnamn, om projektet ar pagaende eller avslutat samt
en beskrivning av projektet.

Om ett sokresultat for Namn eller Kompetens ger en lyckad stkning &r det mojligt att klic-
ka pa ett av korten som visas i resultatet och didrmed dirigeras anvindaren vidare till en
personinformations-sida av den specifika personen som anvindaren klickade pa. Detta sker
pa samma sitt for projektsokningen men istéllet for en personinformations-sida for en spe-
cifik person visas ytterligare information kring det valda projektet. Personinformations- och
projektinformations-sidan dr ocksa utformat som kort for att knyta tillbaka till sokresultatet
och skapa en &nnu tydligare homogen upplevelse av systemet. Ett sokresultat exemplifieras i fi-
gur 4.7 och de profilbilder som visas &r fran http://www.thispersondoesnotexist.com och ar
Al-genererade bilder. Namnen som presenteras dr fiktiva for att inte [imna ut nagon personlig
uppgift om de som arbetar pa Consid.

Figur 4.7: Resultat av en namnsckning dér personerna &r fik-
tiva.
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Om en s6kning misslyckas visas en ruta som beréttar for anvindaren att s6kningen inte resulterade
i nagon traff. Anvéndaren har mojlighet att trycka ner rutan med hjilp av krysset som finns eller
vinta pa att den forsvinner efter tio sekunder, se figur 4.8. Felmeddelandet #r beskrivande med
en tillhdrande 16sning pa problemet och detta i enlighet med en av Nielsens heuristiker om att
hjilpa anvindaren att kénna igen, diagnositsera och aterhdmta sig fran fel [11].

Sok efter person
{ Stina Nilsson| Q

Filtera pa stad

Din s6kning gav inga resultat ® Forsok igen! X

Figur 4.8: Felmeddelande som uppstar om en sokning inte far
nagon traff.

4.2.2 Personinformations-sida

Inne pa en persons personinformations-sida presenteras forst en profilbild sedan fér- och efternamn
samt kontorsort. Till vinster om profilbilden finns en tillbaka knapp som tar anvidndaren tillbaka
till foregaende sida. Tillbakapilen finns placerad pa samtliga sidor i systemet dir det &r mojligt
att backa, i enlighet med en av Shneidermans funktionaliteter, Historia [8]. Detta géller, utver
personinformations-sidan, ocksa for foretagstriad- och projektinformations-sidorna. Till héger om
profilbilden finns en knapp som dirigerar anvidndaren till personens foretagstrid.

Pa personinformations-sidan aterfinns dven ytterligare information om personen i form av: roll,
mejl, telefonnummer och nérmaste chef. Om anvéndaren vill skicka ett mejl till den person som
personinformations-sidan tillhér gors detta enklast genom att klicka pa mejlen som star. Genom
att gora det 6ppnas en ruta till ett nytt mejl, i det program som anvédnds som standard for
den dator som anvindaren har. Mejladressen som anvénds i det férvalda mejlprogrammet blir
avsdndaren och mottagare blir den mejladress som klickats pa i systemet. Om anvindaren klickar
pa nérmaste chefens namn dirigeras hen vidare till chefens personinformations-sida.

For att veta vilka kompetenser som den anstéllde besitter visas dessa pa samma séitt som de
chips som visades i figur 4.5 pa sida 33. Om anvindaren viljer att klicka pa en av kompeten-
serna dirigeras hen vidare till sbkvigen Kompetens dér den valda kompetensen ar ifylld och
sOkresultatet for hur manga som besitter den visas. De projekt som den anstéllde for nuvarande
arbetar med syns i form av en komponent som kallas for karusell. Korten i karusellen innehaller
kundens namn, dess logga och tillhérande projektnamn. Om anvidndaren vill veta mer om ett
projekt ar karusellens komponenter klickbara och anvindaren dirigeras med ett klick vidare till
projektinformations-sidan, som beskrivs senare i sektion 4.2.3. Personinformations-sidan visas i
figur 4.9 nedan.
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Figur 4.9: En personinformations-sida for en fiktiv person.

4.2.2.1 Foretagstriad

For att ge en 6verblick 6ver foretagets interna struktur skapades ett foretagstriad. Under framtag-
ningsprocessen hade projektgruppen de huvudfragor som Herman med flera skrev om i artikeln
Tree Visualisation and Navigation Clues for Information Visualisation i atanke. For att fa tillgang
till tradet klickar anvindaren pa en specifik persons personinformations-sida och sedan pa en
knapp med en ikon av ett tréd och texten Organisationstrdd. Genom detta dirigeras anvéndaren
till en ny sida dar den valda personens plats i féretagstridet syns, med tre nivaer i vyn. I dessa
nivaer ar den valda personen i mitten sedan hens chef ovan och de som &r anstéllda under hen
visas under, se figur 4.10. I tridets noder visas personernas respektive profilbild samt fér- och
efternamn. Om anvindaren klickar pa nagon av dessa noder tas hen till den klickade personens
personinformations-sida. For Prototyp 1 har alla noder ett plustecken léngst ner, ddremot funge-
rar funktionaliteten endast for de personer som har anstéllda under sig. Genom att anvédndaren
klickar pa ett av plussen vecklas en gren ut och visar de personer som ar anstéllda under hen.
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Figur 4.10: Ett foretagstrad med fiktiva anstéllda.

Om en anstilld har manga anstédllda under sig dr det mojligt att anvinda datormusen for att
zooma in och ut for att fa en 6verblick over strukturen. Det &r dven mojligt att forflytta tradet
i sidled for att tydligare se vilka personer som finns i trddet om det &r in zoomat och detta gors
genom att klicka och dra. Genom detta kan anvindaren fokusera pa den del av tradet hen finner
intressant i enlighet med Shneidermans funktionalitet Zoom [8].

4.2.3 Projektinformations-sida

Om en anvindare viljer att klicka sig in for mer information om ett projekt, bade fran en
personinformations-sida eller fran ett sokresultat under rubriken Projekt, méts hen bland annat
av samma information som visas vid sokresultatet for en sckning pa en kund. Det som skiljer sig
4r att 1 denna vy presenteras ocksa de tekniker som anvénds samt vilka personer som arbetar i
det projektet.

I figur 4.11 visas projektinformations-sidans kort och ldngst ner i grianssnittet presenteras de
personer som arbetar inom projektet i form av deras profilbilder. Om anviindaren haller markoren
over en profilbild hamnar den i fokus och dr da en aterkoppling till Shneidermans designprincip
Detaljer pa begiiran [8]. Detta sker genom att bilden blir nagot stérre samt att personens namn
och roll i projektet visas i kombination med att de andra bilderna blir mer genomskinliga. Genom
att klicka pa en av personerna dirigeras anvéandaren till personinformations-sidan for personen.
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Figur 4.11: En projektinformations-sida for ett fiktivt projekt.

4.3 Anvindartest: Prototyp 1

For att testa Prototyp 1 valde projektgruppen att endast géra djupintervjuer, dér scenarion
inkluderades. Ingen egen enkitundersokning dgde rum, da den prioriterades bort pa grund av
det laga svarsantalet for enkéten i forstudien. Totalt genomfordes atta djupintervjuer, som var
inplanerade att ta 40 minuter, varav sex av dessa deltagare hade deltagit i varsin djupintervju
i forstudien. Eftersom de som deltagit i forstudien hade sagt att de kunde delta vid ytterligare
anvindartester skickades inbjudan till dessa respondenter via mejl. De tva respondenterna som
tillfragades om att gora anvindartesterna, utéver de som deltog vid foregaende, valdes utefter de
som var tillgingliga pa kontoret den dagen. En av dem hade samma roll som en tidigare respondent
medan den andra personen inte hade samma roll som nagon av de andra respondenterna. De roller
som tillsattes och ersattes kan ses i tabell 4.1 nedan.

Tabell 4.1: Fordandringar av uppséattningen av intervjupersoner
och deras roller inom foretaget.

Tidigare respondenter Nya respondenter
Person 4 | Systemutvecklare Person 11 | Systemutvecklare
Person 5 | Konsultchef, systemutvecklare || Person 12 | Copywriter
Person 7 | Utvecklare
Person 9 | Projektledare, kontorsansvarig

Tva av de fyra respondenterna som hade deltagit i forstudien, men som inte deltog under detta
anvéandartest, var projektgruppens externa handledare. De hade under projektets gang varit med
och gett aterkoppling veckovis. Déarfor beslutade projektgruppen att tillfraga andra personer som
inte hade den djupgaende informationen som handledarna redan hade. Detta for att minska risken
att aterkopplingarna blev paverkade av det som presenterats och diskuterats under projektets

gang.

I varje intervju fick respondenten genomfora tio scenarion fér att underscka systemets funktio-
nalitet. Varje scenario efterfoljdes av fragor och i slutet fick respondenterna &ven svara pa en
SUS-enkét vardera, se sektion 2.7.3 for teori om SUS-undersékning. Under scenarierna bads re-
spondenten att tinka hogt, i enlighet med teorin som beskrivs i sektion 2.7.2. Anvéndartesterna
av Prototyp 1 planerades att héllas i mitten av den tidsatgang som tillhandaholls for projektet,
vilket var da testerna utfordes. Detta gjordes for att kunna arbeta vidare med prototypen pa
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ett naturligt sétt efter testerna och goéra den &n mer anpassad till malgruppen med hjilp av
aterkopplingen.

For att fa en uppfattning om tidsatgangen for anvindartestet genomfordes ett pilottest. Tiden som
gick at for pilottestet var 25 minuter, men av erfarenhet fran djupintervjuerna i forstudien valde
projektgruppen att ligga till en kvart pa den tiden. Detta for att sdkerstélla att alla respondenter
hade gott om tid att utfora scenarierna samt besvara fragorna.

Djupintervjuerna holls som ett modererat anvindartest och respondenten fick tillgang till sy-
stemet genom en av projektmedlemmarnas dator som kopplades upp pa den tv som fanns i
motesrummet dér intervjuerna holls. Detta gjorde det mojligt for projektgruppen att se var re-
spondenten klickade och se ifall respondenten, eventuellt, klickade fel under nagot scenario och

ddrmed om de, troligtvis, tyckte nagot var oklart. Manuset fér djupintervjuerna aterfinns i bilaga
E.

4.4 Resultat av anvindartest: Prototyp 1

Forsta fragan som stélldes till respondenterna var vad samhorighet betyder for dem pa deras ar-
betsplats. Majoriteten av respondenterna associerade samhorighet med en kénsla av gemenskap,
tillhorighet och att vara en del av ett lag. Att de anstéllda kédnner samhorighet ansag respon-
denterna vara nagot som bade de anstéllda och foretaget dr ansvariga fér. Samtliga respondenter
ansag att kénslan av samhorighet var viktigt for trivseln pa arbetsplatsen och dkar viljan att ga
till jobbet. T'va respondenter tog dven upp att de arbetsuppgifter som anses mindre roliga blir
enklare, for dem, att utféra om de trivs pa sin arbetsplats. En respondent ansag att hen presterar
battre om hen upplever samhorighet.

En kénsla av samhorighet var nagot som majoriteten ansag kunde uppnas genom ett ha en
inkluderande, accepterande och oppet klimat dar det finns mojlighet att soka hjilp och hjilpa
varandra. Detta ansags underléttas genom att alla vet vilka som &r deras medarbetare och vad de
jobbar med for att enkelt ha mojlighet att skapa kontakt. Ytterligare en aspekt som majoriteten
av respondenterna ansag vara avgorande for att kénna kénslan av samhorighet var att gora
aktiviteter tillsammans som en grupp, bade pa och utanfor jobbet som exempelvis: AW, luncher
och grupper pa Teams. Tva respondenter tog upp att de trodde att kinslan av samhorighet dr
extra viktigt for konsulter, eftersom manga jobbar i olika projekt, med olika kunder, och séllan
traffar varandra eftersom en del sitter hemma eller pa kundernas egna kontor.

Som nidmndes i sektion 4.2 &r Prototyp 1s hem-sida néstan tom och dérfor fick respondenterna
svara pa vad de skulle vilja se dér, om nagot, for att 6ka samhorigheten pa kontoret. Responden-
terna var 6verens om att det skulle vara relaterat for Consid och framst for kontoret i Norrképing.
Det de gav som forslag var en 6verblick 6ver kontoret med en kalender med kommande aktiviteter
och dven nyhetsflodet ifran den egna kontorskanalen de har i Teams. En del respondenter foreslog
mojligheten att se nyanstéllda kollegor, exempelvis vilka projekt de ska jobba i och deras roll.
Ett annat forslag var att visa vilka projekt som &ar igang. En respondent féreslog att hem-sidan
kunde innehalla bilder pa kontoret eller fran tidigare gemensamma aktiviteter.

Den information som presenteras pa personinformations-sidan, se sektion 4.2.2, ansags av respon-
denterna vara tydlig. Detta baserades pa att respondenterna fick svara pa en skala mellan ett till
fyra, dir ett motsvarade mycket svar att forsta medan fyra motsvarade mycket litt att forsta.
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En respondent svarade en trea, medan resterande respondenter svarade en fyra, fordelningen vi-
sualiseras i figur 4.12. En respondent ansag dock att sidans layout hade kunnat forbattras for att
fa alla komponenter i samma vy, det vill séiga slippa scrolla. Det foreslogs att det skulle uppnas
genom att gora profilbilden mindre, flytta den allménna informationen av personen till hoger
och skapa tre kolumner. Tva respondenter forslog ocksa att layouten kunde forbéttras genom att
sitta ett avdelande streck mellan den allmédnna informationen och de chips som visar kompeten-
serna. En respondent svarade att hen ville ha de chips som visar kompetenserna efter rubriken
Kompetenser och inte ha ett nerhopp. Detta eftersom det skulle skapa ett mer enhetligt intryck
av sidan eftersom den andra informationen presenterades i form av rubrik foljt av informationen,
utan nerhopp. En respondent sa att hens kénsla av samhorighet hade 6kat om hen hade kunnat
se om nagon anstéilld gatt samma utbildning.
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Figur 4.12: Respondenternas svar pa hur lattforstaelig infor-
mationen en personinformation-sida var.

Respondenterna fick svara pa vilka komponenter de trodde var klickbara pa personinformations-
sidan. Tre av respondenterna var osidkra pa de chips som visar kompetenserna, men det blev
tydligt nér markoren dndrades till en hand som pekar. Generellt férstod respondenterna vilka
komponenter som var klickbara. Daremot trodde en respondent att telefonnumret var klickbart,
vilket det inte &r. Hen foreslog att detta kunde goras tydligare genom att ha en annan fiarg pa
telefonnumret i jamforelse med mejlen och den nédrmsta chefens namn. Tva andra respondenter
trodde att kontorsort var klickbart och detta pa grund av att geotag-ikonen har motsvarat det i
andra system.

Om data saknas i databasen for de anstédllda visades detta genom ett tomt félt i Prototyp 1.
Respondenterna fick under ett scenario se ett sadant tillfille dar filtet Roll var tomt. For att
understka om respondenterna forstod vad ett tomt filt betydde eller inte stélldes fragan om vad
de trodde att ett tomt filt innebar. Fyra respondenter trodde att det inte var inlagt i databasen,
vilket dr det korrekta, medan resterande trodde nagot annat. En respondent trodde att projekt-
gruppen glomt att skriva in virdet, medan en annan trodde att det blivit nagot fel, exempelvis
att informationen inte laddats in. Tva respondenter trodde att personen inte hade nagon specifik
roll och ddrmed inte kunde definieras till en specifik titel. Eftersom det inte var uppenbart vad
ett tomt filt innebar stilldes fragan om respondenten hade uppskattat att det stod Information
saknas eller liknande for att fortydliga inneborden eller om det fanns ett annat sétt som hen hade
uppskattat. Pa den fragan svarade 50% av respondenterna att det hade varit uppskattat om det
stod att informationen saknades, framfor allt for att visa att det inte &r nagot fel pa inldsningen.
En respondent tyckte att det var dverflodigt med motiveringen att hen forstod &dnda, vilket hen
gjorde nér hen beskrev varfor ett filt var tomt. T'va av respondenterna ansag att de istéllet hade
tagit bort rubriken Roll for pavisa att den tillhérande informationen inte fanns tillgénglig.
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I korten for pagaende projekt, langst ner pa personinformations-sidan, var tva respondenter néjda
med den information som presenteras. Daremot var det tva andra som ville se vilken typ av projekt
det &r, alternativt vilka tekniker som framst anvinds. En respondent dnskade att se vilken roll
personen hade i de olika projekteten som visades medan tva respondenter bade ville se typ av
projekt och specifik roll. En av respondenterna ville se bade specifik roll och hur linge projektet
planeras paga. Utdver att se pagaende projekt hade tva respondenter ocksa uppskatten att se
avslutade projekt, som ett arkiv for personens tidigare projekt.

Respondenterna fick se foretagstridet och samtliga ansag att det var tydligt hur hierarkin i
foretaget visualiserades. Fem av respondenterna ville se personernas roll i tridet, varav en ocksa
ville se tillhérande kontorsort. En av de som ville se rollen ansag att det skulle bidra till att
fa en overblick 6ver gruppen. En av respondenterna ville fa upp nagon form av ruta med mer
information i, innan hen klickar sig in pa en persons personinformations-sida, fér att inte behova
ldmna tradets vy. Tva av respondenterna ansag att namn rickte eftersom det finns mer infor-
mation att fa pa en personinformations-sida. En respondent gav aterkoppling om att minimera
antalet klick i tridet for att inte behdva ga in pa nagons personinformations-sida fér att byta vy
i foretagstréidet.

Nér en nod i foretagstriadet klickades pa forvintade sig sju av respondenterna att en omdirigering
till den tryckta personens personinformations-sida skulle ske. En av dem var dock oséker pa om
det var detta som skulle ske eller om ett foretagstrid med den klickade personens vy skulle ses. En
respondent trodde att mer information kring personen skulle ses i vyn i stéllet for en omdirigering
vid ett klick.

I foretagstradet finns det plustecken under samtliga noder, vilket inneboérden av var oklar for
samtliga respondenter. Endast tva av dem svarade att de trodde att personens gren kunde vecklas
ut och pa det viset och visa de som &dr anstéllda under hen, vilket var tanken. Tre respondenter
trodde att mer information kring personen kunde visas med hjilp av plustecknet, medan tva
respondenter ansag att det pavisade att nagon typ av information kunde liggas till. Av dessa tva
var en av dem osiker pa vad for typ av information detta skulle kunna vara, medan den andra
gissade pa att hen sjilv skulle kunna ldgga till de som &r anstéillda under hen. Detta ansags dock
bara vara mojligt for sin egen nod i tridet. En respondent foreslog att plustecknet skulle &ndra
sig till minus nér en gren var utfilld och att tva olika firger for ut- och infillda grenar skulle
anvéndas for att fortydliga skillnaden mellan dem. En annan respondent foreslog att pilar hade
kunnat anvéndas istéllet for plus- och minustecken for att fortydliga syftet med knappen.

I ett av foretagstriden som visades hade den klickade personens chef fler anstéllda under sig dn vad
som visades. Det vill sidga att Tobias Skold har flera anstéllda under sig &n bara Gertrud Hjelm i
figur 4.10 pa sidan 37. Angaende hur detta skulle kunna visualiseras foreslog fem respondenter att
ett streck till sidan hade kunnat anvéndas. Av dessa respondenter ansag tre av dem att prickar
ocksa kunde anvindas i samband med dessa streck for att fortydliga att det fanns mer information
att visa, likt det gjordes for tridet i Figma-prototypen som anvéndes i férstudien, se figur D.2 i
bilaga D. Ett annat forslag var att visa mindre bilder pa de som #r anstéillda under deras chef
och om de klickades pa skalades de upp till samma storlek som den andra noden. Nagon typ av
klickbar komponent till sidan férslogs av en respondent, men hen funderade ocksa pa om detta
eventuellt skulle férstéra symmetrin, men om det dnda var noédvindigt. En 6vrig kommentar om
tradet var att fortydliga vilken nod som #r markerad genom att ringa in denna med en farg.

For att gora det mojligt att se hela foretagstriadet, da vissa grenar blir bredare &n fonstret,
anvédndes en zoom-funktion samt en mojlighet att rora sig i vertikalt och horisontellt genom att
klicka och dra. Tre respondenter ansag att en hand som pekare kunde anvéandas for att fortydliga

41



4.4. RESULTAT AV ANVANDARTEST: PROTOTYP 1 KAPITEL 4. PROTOTYP 1

att det var mojligt att rora sig i sidled i fonstret. De, samt ytterligare tva respondenter, kidnde
att scrolla i sidled inte fungerade som de hade forvéntat sig. Tva respondenter ansag ocksa att
en mojlighet att kunna scrolla i sidled, med anvéndning av en laptops musplatta, hade varit
uppskattat. En av dem ville ocksa ha mojlighet att scrolla upp och ner i triadet, istéllet for att
bara kunna zooma ut och in. En annan respondent hade géirna sett att det var mojligt att rora
sig i tradet med hjilp av tangentbordet for att undvika att bli bunden att anvinda musen.

En respondent hade gérna sett en fortydligande text kring hur zoom-funktionaliteten fungerade
och en annan hade girna sett att det fanns en fokusknapp for att hitta tillbaka till startlaget
samt att ett tillgdnglighetsperspektiv skulle finnas.

Ytterligare forslag som gavs for zoom-funktionaliteten var att den valda personen skulle hamna
i mitten av fonstret fran borjan och inte till vinster som den &r i Prototyp 1. En respondent
foreslog att om det finns en person med manga anstéillda under sig ska inte alla synas samtidigt,
dock papekades det att det &r svart att prioritera vilka anstéllda som ska visas fran borjan och
inte. Ett alternativ till detta hade varit att dela in i dem i kategorier baserat pa vilken roll de
besitter, for att gora det mojligt att filla ut den grupp som &r intressant for indamalet.

Som nadmndes i sektion 4.2.2 dr det mojligt att klicka pa en kompetens pa personinformations-
sidan for att se vilka fler som besitter den kompetensen. For att undersoka vad respondenterna
forvintade sig nédr de klickade pa en kompetens stélldes en sadan fraga. Sex respondenter trodde
att de skulle fa se vilka som besitter kompetensen inom foretaget. Tva av de sex respondenterna
trodde dven att projekt som anvénder sig av den tekniken ocksa skulle visas tillsammans med en
kort beskrivning om vad den innebér. De tva resterande respondenterna trodde att de skulle se en
sida kopplad till den specifika personen och den klickade kompetensen i form av hur manga ar de
har erfarenhet inom kompetensen samt i vilka tidigare projekt personen anvént den kompetensen.
Respondenterna fick svara pa en skala mellan ett och fyra pa hur tydligt det var vad som hénde
nir de klickade pa en kompetens och vad som faktiskt héinde. Pa den skalan motsvarade ett att
det var vildigt otydligt, medan fyra motsvarade att det var véldigt tydligt. En av respondenterna
ansag en trea medan resterande svarade en fyra, se figur 4.13.
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Figur 4.13: Fordelningen av respondenternas svar pa hur
lattforstaeligt det var att forsta vad som hénde nir en kom-
petens klickades pa.

For att soka efter en person baserat pa kompetens finns en lista med autoslutforing dér alla respon-
denter ansag att den var till hjilp for att se vilka kompetenser som var sdkbara. En respondent
hade girna sett att det var mojligt att se listan pa alternativ redan nir anvindaren har marke-
rat sokrutan. Tva respondenter uttryckte intresse fér att ha autoslutféring fér projektsckningen
ocksa, och en av dem uttryckte det for namnsokningen ocksa.
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Respondenterna ombads ocksa att sdka pa en kompetens som projektgruppen var medveten om
inte fanns inlagd i databasen fér att underséka om respondenten forstod vad som héinde i en
sadan situation. Respondenterna fick svara pa en skala mellan ett till fyra om de forstod vad som
héinde, dir ett motsvarade vildigt svart medan fyra motsvarade vildigt litt att forsta. En person
svarade en etta, en svarade en tvaa, fyra respondenter svarade en trea medan tva svarade en fyra,
se figur 4.14. Aven att majoriteten ansag att det var litt eller vildigt litt att forsta efterfragades
ett felmeddelande for att gora det &nnu tydligare att den sékta kompetensen inte &r mojlig att
soka pa.
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Figur 4.14: Fordelningen av respondenternas svar pa hur
lattforstaeligt det var att forsta vad som nér de sokte pa en
kompetens som inte fanns.

I Prototyp 1 visas endast de personer som besitter alla de inskrivna kompetenserna vid en kom-
petenssokning. Fem av respondenterna tyckte att sokningen hade ett logiskt beteende, men en av
dem hade velat ha mojligheten att bredda sokningen, det vill sdga visa alla de som besitter nagon
av de inskrivna kompetenserna. Det var tre respondenter som tyckte att det endast skulle vara
mojligt att bredda sékningen och ville d& att de kompetenser som matchade sokningen skulle
synas i korten for sokresultaten.

Nér respondenterna fick ge aterkoppling pa projektkorten som visades vid ett sokresultat av
projekt svarade sju av dem att informationen kéndes relevant. Fyra av dem ville att informa-
tionstexten skulle kortas ner for att ge en béttre 6verblick. En respondent hade velat se vem som
ar projektledare eller har huvudansvaret for projektet. Tva respondenter uttryckte ocksa en vilja
for en mojlighet att soka pa bade kundens namn och projektnamnet. En respondent hade gérna
sett att de senaste tillagada projekten hade visats under sokrutan om en sokning inte hade gjorts
an.

Vil inne pa projektinformations-sidan ndmnde fyra respondenter att det inte var nagon storre
skillnad fran den information som presenterades vid stkresultatet for projektet. De tyckte dérfor
att det kunde skrivas mer information hér i form av tidsperiod for projektet samt att informa-
tionen om personerna skulle synas hela tiden och inte endast nér markoren dras 6ver dem. Fyra
respondenter tyckte att den information som presenterades var relevant och hade ingenting att
tilligga. Déremot var det en respondent, Person 12, som ogillade ordet Tekniker. Hen visste inte
om det var ett branschord som anvindes som hen inte forstod men hade gérna sett ett annat mer
forklarande ord. En respondent ville se mer information om alla delar i projekten. Nér respon-
denterna fick svara pa en skala mellan ett och fyra, dir ett motsvarade vildigt svar medan fyra
motsvarade vildigt 1att, om hur littforstaelig informationen som presenterades var svarade en
respondent en trea medan resterande sju svarade en fyra. Se figur 4.15 for fordelningen av svaren.
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Figur 4.15: Respondenternas svar pa hur lattforstaelig infor-
mationen pa en projektinfomration-sida var.

Vid fragan om vilka komponenter respondenterna ansag vara klickbara pa projektinfromations-
sidan missade samtliga att kundens namn var klickbart. Forbéttringsforslag som respondenterna
foreslog var att gora projektnamnet storre och kundens namn mindre samt understruket, alterna-
tivt bara stryka under kundens namn. En respondent trodde att teknikerna var klickbara eftersom
de varit det pa personinformations-sidan, medan en annan trodde att geotag-ikonen var klickbar
eftersom hen associerade den med klickbarhet fran tidigare erfarenheter av andra system.

Respondenterna fick dven ge forslag till vad de hade sett for standardbild om en anstélld inte lagt
upp nagon profilbild i databasen. Forslagen som sades under intervjun var: en vanlig skelett-bild,
det vill siiga en anonym avatar dar huvud till axlar syns, ett fragetecken, initialerna kombinerat
med en firg eller Consid-loggan. En respondent ndmnde att en ful avatar hade majligtvis inspirerat
de anstillda att ldgga upp en egen profilbild.

Det filteralternativ som &r tillgéngligt i Prototyp 1 &r bara mojligheten att filtrera pa kontorsort
vid stkningen av namn. Tva respondenter uttryckte ett intresse for att en liknande filtrering
for bade kompetens- och projektsokningen samt en av dem hade ocksa girna kunnat filtrera pa
tekniker vid en projektsokning. Tre av respondenterna missade att det fanns mojligheten att
filtrera pa stad. En respondent tyckte egentligen att filtret var tydligt men blev for ivrig for att
se det. De andra tva respondenterna ansag att knappen for att addera filter hade kunnat bli
tydligare genom att goras storre eller anvénda en starkare firg.

Samtliga respondenter ansag att de trodde att systemet skulle bidra till en tkad kénsla av
samhorighet inom foretaget. Tva respondenter ansag att en bidragande faktor till detta var
mojligheten att soka pa kompetenser samt se vilka kompetenser en anstélld besitter och om dessa
ar lika ens egna. Nagot annat som var uppskattat och upplevades bidra till 6kad samhorighet var
mojligheten att séka och hitta rétt personer for ens egna dndamal, exempelvis for att be om hjélp,
antingen genom namn eller kompetens. En 6verblick och insikt i vilka som &r nyanstéllda, vilka
som delar samma chef, jobbar pa samma kontor, med samma kund eller i samma projekt var yt-
terligare faktorer som ansags bidra till en 6kad kénsla av samhorighet. Tva respondenter namnde
ocksa att de upplevde en 6kad samhorighetskinsla genom att de anstélldas profilbilder visades
pa ett flertal stéllen i applikationen. Tva respondenter nimnde att foretagstriadet var nagot som
okade kénslan av samhorighet da det tillit anvindaren att fa en Gverblick av personens plats i
foretaget samt att se hur personer ér kopplade till varandra. Detta &r nagot som respondenterna
ansag att de anstéllda saknat tidigare.

Respondenterna foreslog att om mer innehall direkt kopplat till kontoret i Norrképing fanns som
till exempel hur manga och vilka som arbetar pa kontoret samt information om vad de arbetar
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med, hade kédnslan av samhorighet 6kat. En respondent foreslog dven att information om de olika
avdelningarna inom foretaget kunde visas pa hem-sidan.

Tre respondenter ndmnde, som en 6vrig kommentar, att de gidrna hade sett att kontorsorten
hade varit klickbar pa samtliga sidor i systemet. Detta ansags 0ka samhorigheten eftersom det
gav mojligheten att se information kring vilka som jobbar dér, vilka projekt som pagar pa det
kontoret, samt allmén information om kontoret i fraga.

Respondenterna fick dven svara pa tre graderingsfragor direktkopplade till forskningsfragorna som
lag till grund for projektet, se forskningsfragorna i sektion 1.3. Skalan for graderingsfragorna gick
mellan ett till fyra déir ett motsvarade vildigt svart och fyra motsvarade vildigt latt. Pa fragan
om hur ldttnavigerat systemet dr svarade tva respondenter en trea medan resterande fyra svarade
en fyra, se figur 4.16a. Angaende hur littforstaeligt systemet dr svarade fem respondenter en trea
medan resterande tre svarade en fyra, se figur 4.16b. Hur littillgdngligt systemet &r baserat pa
inloggningen upplevde en respondent en trea medan resterande sju svarade en fyra, se figur 4.16c.
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(a) Lattnavigerat. (b) Lattforstaeligt. (c) Lattillgéngligt.

Figur 4.16: Respondenternas svar pa fragor som &r direkt
kopplade till forskningsfragorna som ligger till grund for pro-
jektet.

Avslutningsvis svarade samtliga respondenter att de kunde ténka sig att vara med pa den slut-
giltiga utvérderingen som planeras att utforas i bérjan av maj.

Respondenterna fick ocksa svara pa en SUS-enkit vardera, se bilaga A for fragorna. Nedan i tabell
4.2 ses sammanstéllningen av de poédng som beriknades fram for systemet genom dessa enkéter.
En respondent gav systemet 85 poing, tre respondenter gav 92,5 poéng, tre respondenter gav 95
podng samt en respondent gav 97,5 podng.

Tabell 4.2: Respondenternas poéangfordelning fran SUS-
enkéten i Prototyp 1.

Person 1 | Person 2 | Person 3 | Person 6 | Person 8 | Person 10 | Person 11 | Person 12
95 92,5 92,5 85 95 92,5 97,5 95

Poéngsiittningen for respektive fraga illustreras i det laddiagram som presenteras i figur 4.17.
Krysset i figuren visar medelvirdet, median visas med ett horisontellt streck i respektive lada
som i sin tur &r spridningen kring medianen. Eventuella extrempunkter i laddiagrammet visas
med punkter dir respektive extremviirde antas. Fraga ett fick podng som varierade mellan tva
och fyra, dér Person 10, som gav en tvaa, motiverade att hen inte ansag det troligt i sin roll att
anvénda systemet speciellt ofta. Fraga tva, tre och fyra fick hogsta betyg av sju av respondenterna
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medan en attonde gav en trea till respektive fraga, ddremot behdver det inte betyda att det var
samma respondent som gav trea till alla. Fraga fem fick en fyra i podng av fem respondenter
och en trea av resterande respondenter. Fraga sex fick tre tvaor i poéng, varav en, Person 3,
motiverade den ligre podngen med att hen ansag att inkonsekvensen lag i UX-delen for att hen
upplevade att klickbarheten visades pa ett flertal olika sétt. Fraga sex fick dven en trea i poing
och fyra fyror. Fraga sju och atta fick fyror av alla respondenter. Fraga nio fick tva treor i poéng
och sex fyror. Sista fragan, fraga tio, fick en trea och resterande fyror.

a ——— "
X X X X

3,5
M Fragal
e e . e . M Friga2
M Friga3
2,5 M Frigad
M Fragas

2

M Friga6

w

1,5 M Fraga7
[ Frigas
1 M Friga9

M Friga 10
0,5

Figur 4.17: Laddiagram Over poangsittningen fran SUS-
enkéten for Prototyp 1.

4.5 Diskussion: Prototyp 1

I borjan av projektet togs beslutet att systemet skulle skalas ner till att endast bertra kontoret
i Norrkoping. Detta var en av anledningarna till att kravet om att projektet skulle vara skalbart
sattes under kategorien Trevligare i kravanalysen, se sektion 3.3.1. Nagot som projektgruppen
upptéckte tidigt i implementationen var att det hade blivit mer arbete, rent tekniskt, att begrénsa
sOkningen av namn till bara en kontorssort. En bidragande faktor till detta var att Microsoft Graph
inte tillhandahaller nagon funktion for att filtrera de anstéillda med avseende pa deras kontorsort.

For Prototyp 1, som anvindes i djupintervjuerna, var foretagstridets funktionalitet och utseende
inte firdigarbetad. Detta bidrog till att det var svart fér projektgruppen att stélla fragor kring
triadets funktionalitet. Ett exempel pa hur ett foretagstriad sag ut i Prototyp 1 aterfinns i figur
4.10 pa sida 37. Det kan ses i den figuren att samtliga noder har ett plustecken, vilket ledde till
att syftet med plussen inte visades pa ett korrekt sétt.

En annan aspekt som paverkade tolkningarna av plustecknen var att respondenterna kinde de
personer som visades i foretagstriidet under djupintervjuerna. En fraga om vad plusset innebar
stilldes till respondenterna. Pa grund av att de visste vilka alla i foretagstridet var och visste
att nagra av dem som visades inte hade nagra anstillda under sig skapade detta problem. Ett
exempel pa ett foretagstriad dar detta orsakade problem vid djupintervjurerna aterfinns i figur
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4.10 pa sidan 37 dér Lina Andersson har ett plustecken. Eftersom respondenterna visste att Lina
Andresson inte hade en chefsposition blev ett par respondenter mer forvirrade av plusets innebord
#n om de inte hade vetat vem Lina Andersson var.

Ett annat tillfalle da testerna paverkades negativt av att respondenterna kidnde de personer som
de ombads utféra scenarion kring var nir de skulle soka efter ett specifikt fornamn pa en person
som jobbar pa kontoret i Norrkoping. Tanken med detta scenario var att respondenterna skulle
soka pa fornamnet och sedan filtrera resultatet baserat pa stad. Det faktum att de redan kinde
personen gjorde dock att en del respondenter bara sokte pa fornamnet och sen klickade pa den
eftersokta personen, utan att filtrera resultaten. I efterhand kunde slutsatsen dras att det hade
varit béttre att soka efter en person som ingen av respondenterna kénde sedan innan, forslagsvis
fran ett annat kontor. Detta gillde dven for valet om vems foretagstrad som skulle bestkas, som
ndmndes i stycket ovan.

Ett annat scenario som forvirrade respondenterna var néir de ombads att soka efter de projekt
som kunden Consid hade. Alla respondenter arbetade pa Consid och fann det da forvirrande
att soka pa Consid som kund eftersom de kan ses som inblandade i alla projekt. Tanken fran
projektgruppen var att respondenterna skulle s6ka pa de projekt som Consid hade internt, vilket
inte framgick vid utférandet av scenariot.

Nér respondenterna fick svara pa vilken information de ville ha i foretagstridets noder var det
blandade svar, likt vid forstudien, se sektion 3.3 for forstudiens resultat. Fragan stélldes igen
eftersom nu hade systemet fatt en tydligare grund &n i Figma-prototypen. Projektgruppen vil-
le se om respondenterna fortfarande saknade nagon information fér noderna. Respondenterna
svarade olika, en del ville ha mycket information och andra ville endast ha namnen. Detta bi-
drog till att projektgruppen inte kunde se nagot samband, varken vid denna sammanstéllning
eller tillsammans med den sammanstillning som utfordes for anvindartesterna i férstudien. Pro-
jektgruppen bestdmde da att endast ha namn i noderna, utover bilder, for att visa relevant
information och dérmed koppla till métpunkten forstaelighet for den forsta forskningsfragan, se
sektion 3.3.7 for méatpunkterna och sektion 1.3 for forskningsfragan. Beslutet togs for att visa
informationen pa ett tydligt sdtt och om anvéndaren &r ute efter mer information aterfinns den
via en personinformations-sida.

Under djupintervjuerna fick respondenterna forklara vad som hénde nér de hade klickat pa en
kompetens for att se om det var tydligt eller inte. Som presenteras i figur 4.13 pa sidan 42 svarade
alla respondenter en trea eller hogre, det vill siga att det var tydligt eller véldigt tydligt vad som
héinde. Respondenterna uttryckte sig att d&ven om det inte var vad de forvintade sig blev det
dnda tydligt vad som hénde. Detta gjorde att projektgruppen kénde en trygghet i utformningen
av systemets uppbyggnad och att detta kan kopplas till Nielsens tumregel som bendmns som
Flexibilitet och effektivitet i anvindningen [11]. Detta eftersom denna genvig kan anses vara dold
for en som anvinder systemet for forsta gangen och som intuitivt skulle soka efter kompetensen
under sokvigen Kompetens istéllet. Genom att nyborjare, som respondenterna, ocksa forstar vad
som hénder skapas en trygghet och sjédlvsédkerhet hos anvéndaren.

Kénslan av samhorighet dr individuell och uppkommer dérmed vid olika tillfillen for olika per-
soner. For att se hur malgruppen definierade samhorighet stélldes en fraga i djupintervjuerna
om vad samhorighet betyder for dem och vad som kan bidra till att 6ka den kénslan. Med dessa
fragor ville projektgruppen underséka hur den andra forskningsfragan kunde uppfyllas, se sektion
1.3 for forskningsfragorna. Respondenterna ansag, bland annat, att de ville ha ett dppet klimat
pa sin arbetsplats dér det fanns mdjlighet att soka hjilp och att hjélpa andra. Detta var nagot
som projektgruppen tyckte stimde vil in pa systemets grundidé, vilket gav en indikation pa att
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systemet bidrar till en 6kad kéinsla av samhorighet. Genom att lyfta fram kommande gemensam-
ma aktiviteter kunde kénslan Oka, enligt respondenterna. Detta var nagot som projektgruppen
diskuterade med de externa handledarna. Det visade sig vara svart att ordna en kalender med
kommande gemensamma aktiviteter pa den tid som projektgruppen efterfragade den. Projekt-
gruppen fick darfor prioritera bort den idén, dven att den hade efterfragats av majoriteten av
respondenterna.

En annan av Nielsens tumregler som projektgruppen tog hénsyn till var Konsekvens och stan-
darder, efter att tva respondenter uttryckt att de trodde att geotag-ikonen var klickbar [11].
Nielsen menar att anvindarna spenderar mer tid pa andra plattformar &n pa sin egen, vilket
gor att anvindarupplevelsen blir béttre om olika system &r konsekventa och har gemensamma
standarder [9]. Detta tog projektgruppen till sig och dérfor planerades det att gora geotag-ikonen
klickbar till Prototyp 2.

En annan del som projektgruppen redan hade planerat att utfora till Prototyp 2, innan
anvéndartesterna genomfordes, var filtreringsalternativ fér kompetenser och projekt. Projekt-
gruppen hade planerat att implementera en filtreringsmajlighet baserat pa stad fér dem bada,
vilket uppkom under djupintervjuerna, for Prototyp 1. Projektgruppen hade internt diskuterat
huruvida ett filtreringsalternativ baserat pa kompetenser skulle finnas for sdkning pa projekt.
Nér det framkom under djupintervjuerna, av respondenterna sjilva, att en sadan filtrering ha-
de varit uppskattad bestdmde projektgruppen att genomfora detta till Prototyp 2. Detta kunde
darmed kopplas till den forsta forskningsfragan, se sektion 1.3 for forskningsfragorna, om att gora
informationen lattillgénglig genom att fa tillgang till den information de letar efter pa ett enkelt
satt.
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Kapitel 5

Prototyp 2

Efter att en sammanstéllning av djupintervjuerna och SUS-enkdten hade gjorts for
anvéandartesterna for Prototyp 1 gjordes forbéttringar som sedan resulterade i Prototyp 2. Den
anvéndes som underlag till atta djupintervjuer och tva aterkopplingar pa kravanalysen med avsikt
att utvardera vilka krav fran kravanalysen som uppfyllts och inte.

5.1 Intervju med en UX-lead pa Consid

I borjan av den tiden som avsattes for att arbeta vidare pa prototypen kontaktade projekt-
gruppen en anstilld UX-lead pa Consid. Detta gjordes for att diskutera systemets grénssnitt
med nagon som har kompetens inom omradet och som inte har sett prototypen forut. Vid detta
mote fick hen se systemet och ge aterkoppling pa projektgruppens idéer och tankar samt ge egna
forbéttringsforslag. Punkterna som diskuterades presenteras i listan nedan.

e Allmint: Hen hade 6nskat att systemet skulle bli mer som en applikation vilket bidrog
till att hen foreslog ett navigationsfilt med rubrikerna: Aktuellt, Hitta kollegor och Ditt
kontor. Under Hitta kollegor foreslog hen att de olika sokvégarna, Namn, Kompetens och
Projekt skulle finnas.

e Filtrering: Hen ansag att filtreringen skulle visas fran start eftersom det endast var en
eller tva olika filtreringsalternativ. Hen ansag att om ett ogiltigt virde skrivs in bor dven ett
felmeddelande visas i rullistan. Nér en sokning med en filtrering gjorts foreslog hen att det
skulle synas vilka filter som anvénds &ven om anvéndaren véljer att dolja filtreringsomradet.
Hen hade dven sett att den filtrerade staden visades likt kompetenserna, som ett chip, och
att det ska vara mojligt att fylla i fler stider &n bara en. Dessutom ansag hen att vid sokning
av ett projekt hade en rullista med kunder uppskattats.

e Sokresultat: Vid sokresultaten 6nskade hen att antalet scktriffar och sidnumrering skulle
synas pa varsin dnde av korten for att ge anvéndaren en tydlig 6verblick.

e Personinformations-sida: Hen ansag att foretagstridet var det minst intressanta och
foreslog dérmed att flytta den ldngst ner och i textformat istéllet for en knapp. Hen foreslog
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ocksa att layouten kunde goras om till tre kolumner istéllet for tva. Hen hade ocksa uppskat-
tat om det stod Information saknas istéllet for att ha ett tomt félt vid ett tomt databasvérde.

e Foretagstriddet: Hen ansag att en knapp med texten Visa fler kunde finnas for att pavisa
for anvéndaren att en person i foretagstridet har flera anstéllda under sig &n den som visas.
Hen hade dven sett att tridet vixte mer pa hojden &n pa bredden, men hade inget forslag
pa hur det kunde genomforas.

e Projektinformations-sida: Hen uppskattade att namn och roll presenterades nér
anvandaren drar muspekaren over profilbilderna. Dock hade detta varit ett problem pa
till exempel en mobil eftersom dér fungerar inte den funktionen. Hen foreslog att géra om
dem till sma kort som presenterar informationen istéllet.

5.2 Serversida

For att visa personernas tillgdnglighetsstatus i Teams behovdes API-behorigheterna uttkas och
det som behovdes var Presence. Read. All.

For projekten lades information till for vilken roll respektive anstélld har i ett projekt, dar varje
anstélld kan ha flera roller i ett projekt. Det som uppdaterats &r pivot-tabellen som innehaller
Personld, Projektld och numera Rollld, dér Rollld &r kopplat till en Roll som har ett Id och ett
namn. Bilder pa kundens logotyper lades ocksa till i kundobjektet och visas for sokresultat for
projekt, pa projektinformations-sidan och for pagaende projekt pa personinformations-sidan. En
uppdaterad version av objekten och pivot-tabellerna kan ses i figur 5.1.
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Figur 5.1: Uppdaterad illustration 6ver objekt i databasen och
de pivot-tabeller som anvéands.

5.3 Klientsida

For att skapa ett mer enhetligt intryck gjordes é&ndringar i systemets grénssnitt. Detta gjordes
med atanke att vara mer konsekventa med firger och de klickbara komponenternas utseende. For
att skapa en kénsla av samhorighet valde projektgruppen att anvinda mer av det som finns i
Consids grafiska profil. Systemets grinssnitt anvinder det typsnitt som heter Montserrat, vilket
ocksa aterfinns pa Consids egna hemsida. Alla textelement som &r klickbara gjordes understrukna
och gar fran en Consids morkblaa firg till den réda firg som visas i figur 4.6, pa sidan 33, nér
anvéndaren drar muspekaren 6ver dem. For att viva in fargerna dnnu mer designades en skelett-
bild som standardbild med den morkblaa firgen i bakgrunden och ett vitt motiv, se figur 5.2.
Standardbilden anvidnds om en anstélld inte laddat upp en egen profilbild i databasen.

Figur 5.2: En standardbild f6r de anstéllda som inte laddat
upp en egen.
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Under métet med den UX-lead anstiillde foreslogs det att systemet skulle likna en applikation
mer &n i Prototyp 1, se sektion 5.1. For att uppna detta i Prototyp 2 skapades tre rubriker
som var placerad i ett navigationsfilt och dessa var: Aktuellt, Hitta kollegor och Ditt kontor.
Varje sokalternativ: Namn, Kompetens och Projekt placerades under Hitta kollegor. Langst till
vénster i navigationsfiltet aterfinns Consids logotyp och om anvindaren klickar pa den diri-
geras hen vidare till Consids officiella hemsida. Under Aktuellt aterfinns hem-sidan och under
Ditt kontor presenteras mer information om kontoret anvindaren arbetar pa. I figur 5.3 visas
navigationsfiltet.

Figur 5.3: Systemets navigationsfilt for systemet och de tre
olika sokvégarna som nas genom Hitta kollegor.

Som tidigare ndmnt hittas hem-sidan under Aktuellt, vilket ocksa &r sidan som anvindaren
vélkomnas till efter inloggning i systemet. I Prototyp 1 var hem-sidan tom eftersom det fortfarande
diskuterades om vad den skulle innehalla. Efter aterkopplingar fran anvindartesterna i Prototyp
1 lades det till en kort informationstext dér systemets funktionalitet forklaras. Detta for att ge
anvindaren hjilp att anvédnda systemet om hen skulle behéva det och enligt Nielsen dr det bra
att erbjuda dokumentation om hur systemet anvénds [11]. Det som ocksa lades till var: ett forslag
pa ett projekt som anvindaren kan hitta mer information om samt en informationsdisplay dér
information om kommande evenemang rullas, se figur 5.4. Informationsdisplayen &r en lank till
den information som aterfinns pa kontorets tv-skirmar.
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Figur 5.4: Hem-sidan som anvindaren forst mots av efter en
inloggning i systemet och som aterfinns under Aktuellt.

En aterkoppling fran anvéindartesterna for Prototyp 1 var att utseendet for personinformations-
sidan kunde forbéttras. Detta gjordes genom att dela in sidan i tre kolumner som placerades
bredvid varandra och innehallet i respektive kolumn é&r: profilbilden, personens generella infor-
mationen och hens kompetenser, se figur 5.5. Detta resulterade i att utseendet for sidan &r mer
kompakt gentemot det i Prototyp 1. Ytterligare en férandring som gjordes &r att det star Infor-
mation saknas i de filt dir det saknas inlagda virden i databasen. Dessa idéer var dven nagot
som framkom under moétet med den UX-lead anstéllde pa Consid, se sektion 5.1.
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Figur 5.5: En personinformations-sida for en fiktiv anvéndare.

5.3.1 Foretagstriadet

En del respondenter ndmnde under anviandartesterna for Prototyp 1 att de ansag att plus- och
minustecknens innebord var otydliga. Dérfor byttes dessa till upp- och nedatpilar. Pilarna visas
endast pa de anstéllda som har gomda noder under for att enkelt ge anviindaren en indikation pa
vilka som har anstéllda under sig och inte. For att illustrera att vissa anstéllda har flera anstéllda
under sig dn den som for tillfillet visas placerades en knapp med texten Visa flera. Denna knapp
placerades till hoger i de noder som inte visade alla som &r anstéllda under hen. En knapp med
texten Visa chef placerades 6ver den person som ar hogst upp i foretagstriadet som syns och om
anvindaren klickar pa den laggs personens chef till i foretagstriadet, se figur 5.6.
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Figur 5.6: En fiktiv anvandares foretagstréad.

For noderna i foretagstridet lades det till en cirkel, som antingen var gul, gron, rod eller vit
och de illustrerar vilken tillgénglighetsstatus den anstéllde har pa Teams. Utseendet pa noderna
justerades dven genom att anvinda de firger som aterfinns i Consids grafiska profil. En morkbla
bakgrund for texten i noderna lades till samt en kant runt bilderna pa personerna for att rama in
och skapa ett enhetligt intryck. Knapparna som mdjliggér ut- och inféllning av grenar anvénder
den ljusblaa fargen fran Consids grafiska profil, se figur 5.6 ovan.

Pekaren #ndras till en hand i vyn for foretagstradet for att fortydliga att ndr anvindaren klickar
greppar handen tag, vilket efterfragades fran respondenter fran djupintervjuerna fér Prototyp 1.
Detta bidrar till en 6kad forstaelse for anvindaren att det gar att klicka och sedan dra for att
rora sig i vyn. I det hogra hornet lades tva knappar till samt en informations-ikon. Pa den ena
knappen stod det Hitta tillbaka till tridet och pa den andra stod det Aterstill vy. Den forsta
centrerade triddet i vyn, medan den andra aterstillde foretagstriadet till den form och position
den hade nér triadet forst visades, alltsa den inklickade personens triad. Informations-ikonen visar
en informationstext om hur zoom- och drag funktionaliteten fungerar néir anvéndaren drar mu-
spekaren 6ver den, se figur 5.6 ovan. Informations-ikonen efterfragades under djupintervjuerna
for Prototyp 1 och implementerades dérfor till Prototyp 2.

5.3.2 Kontors-sida

For att skapa mer samhorighet mellan de anstillda pa ett kontor implementerades en kontors-
sida. Pa denna sida aterfinns en bild pa det kontor anvéndaren &r inne pa, relevant information,
antalet anstéllda samt bilder pa alla de anstéllda pa det kontoret, se figur 5.7. Dessa bilder laddas
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in i omgangar pa grund av att Microsoft Graph har en begrénsning av hur manga resultat den kan
hantera per forfragning. Om anvéndaren drar muspekaren &ver profilbilderna visas &ven namnet
for den anstéllde. Om en anvindare klickar pa en av personerna dirigeras hen vidare till hens
specifika personinformations-sida. Kontors-sidan nas bade genom rubriken Ditt kontor i naviga-
tionsfiltet och en geotag-ikon, som aterfinns pa en personinformations- eller projektinformations-
sida. Rubriken Ditt kontor ar kopplat till den inloggade anvéndarens kontorsort, men det &r
mojligt att na andra kontor genom en geotag-ikon. I Prototyp 2 finns det endast en kontors-sida
implementerad och den &r for Norrkdping.

Figur 5.7: En 6verblick 6ver ett kontor som kan aterfinnas
under Ditt kontor eller genom en geotag-ikon.

Om en anvéndare inte har nagot kontor definierat i databasen visas en sida dér det star Tyvérr
har du igen stad definierad som din kontorsplats. Om ett kontor inte har en egen kontors-sida
visas en sida dér det star Tyvérr har detta kontor inte nagon egen sida dnnu. Dessa meddelanden
visas for att ge anviandaren en aterkoppling om att det inte finns nagon sida att bestka.

5.3.3 Filtrering och s6kning

Projektgruppen har under arbetets gang diskuterat huruvida kompetensékningen ska vara bred-
dande eller avsmalnande. For att exemplifiera skillnaden: ska den eftersékta personen besitta
minst en av de sokt kompetenserna eller maste hen besitta alla de stkta kompetenserna? Det
kallas ocksa for en ELLER- eller OCH-s6kning. Detta har diskuterats med de externa handle-
darna pa Consid dér en av dem ville ha en avsmalning medan den andre ville ha en breddning.
Under djupintervjuerna fér Prototyp 1 fragades respondenterna vad de hade velat ha for typ av
sokning och det var ungefar hilften for respektive alternativ. Darfor bestdmde projektgruppen
att ha bada alternativen till Prototyp 2, se figur 5.8. For att gora det mojligt att ha bada ty-
perna av sokningar lades tva radioknappar till, en for breddning med texten Bredda och en for
avsmalning med texten Smalna. Genom detta kan anviindaren vixla mellan s6kningarna for att
fa den s6kning som hen anser vara mest relevant fér hens d&ndamal. Om endast en kompetens dr
inskriven blir resultatet samma for de bada sokalternativen. Den enda skillnaden &r att vid en
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breddning skrivs den triffade kompetensen ut i resultatkortet for att visa for anvéindaren vilken
eller vilka kompetenser som personen besitter. Detta gors dven vid en sékning pa flera kompe-
tenser om sokningstypen Bredda anvénds och detta gjordes efter att tva respondenter ndmnt det
under djupintervjuerna for Prototyp 1.

Namn projekt

Sok efter kompetens

@® Bredda
Examensarbete] Q O smalna
Filtrera pa stad Qo

Figur 5.8: Kompetenssokning med en ogiltig inmatning.

I anvéndartesterna for Prototyp 1 framkom det att det var otydligt vad som hénde nir anvéindaren
skrev in ett ogiltigt virde vid sokning av kompetens. Majoriteten av respondenterna efterfragade
ett felmeddelande, vilket &ven den UX-lead anstéllde pa Consid foreslog. For att gora det tydligt
for anvindaren att inmatningen &r ogiltigt blir texten rod och ett filt av rullistan visas med
texten Sokningen finns inte. Om anvéndaren &nda trycker pa enter, for att géra en s6kning,
héinder ingenting, det vill siga inmatningen och felmeddelandet star kvar och ingen ny sékning
gors. 1 figur 5.8 ovan visas en ogiltig inmatning tillsammans med felmeddelandet. Genom detta
kan ett fel forebyggas i enlighet med Nielsens tumregel da detta hjilper anvindaren om hen gor
ett snedsteg, det vill sdga har ritt intention men har fel handling [11][10]. Detta kan uppsta om
anvéandaren exempelvis stavar fel.

Respondenterna fran anvéindartesterna fér Prototyp 1 ville ha mdéjligheten att filtrera pa bade
stad och kompetens for sokning av projekt. Filtreringsfunktionen utvecklades genom att ligga till
mojligheten att filtrera pa kompetenser, dven kallat tekniker nér det &r relaterat till projekt. Detta
fungerar pa samma sétt som kompetensokningen som forklarades tidigare i denna sektion. En
annan aterkoppling som gavs under anvéndartesterna for Prototyp 1 var att projektinformationen
i projektkorten, som visas vid en sokning, var for lang. Texten kortades dérmed ner till de 150
forsta karaktédrerna av informationstexten, som aterfinnas i sin helhet pa projektinformations-
sidan. I figur 5.9 visas den nerkortade informationstexten for ett stkresultat for en sokningen pa
foretaget Consid med en filtrering pa tekniken Angular.

57



5.3. KLIENTSIDA KAPITEL 5. PROTOTYP 2

Figur 5.9: Ett sokresultat for en sokning pa foretaget Consid
och filtrering pa tekniken Angular.

Samtliga sékningar har en paginering i Prototyp 2 dér tio resultatkort visas per sida. Ett ex-
empel pa detta aterfinns i figur 5.10 dér en namnsokning pa bokstaven a fick 527 resultat och
pagineringen skapar 53 sidor.
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Figur 5.10: Ett sokresultat, med fiktiva anvéindare, for Namn
dér antingen for- eller efternamn borjar pa bokstaven a.

5.4 Anvindartester: Prototyp 2

Atta djupintervjuer och tvéa aterkopplingar pa kravanalysen #gde rum. Dessa utfordes i form av
modererade anvéindartester diar respondenterna fick testa systemet pa en av projektmedlemmar-
nas dator. Datorns skirm delades pa en tv-skidrm for att mojliggora for projektgruppen att se var
respondenten klickade. Vid hélften av djupintervjuerna var en av projektgruppens medlemmar
med pa distans, via Teams, och vid dessa tillfidllen delades skirmen dven dit.

Djupintervjuerna som genomfordes var anvandartester med personer fran den ténkta malgruppen
medan aterkopplingarna pa kravanalysen var avstdmningar med de externa handledarna fran
Consid. Syftet med aterkopplingarna for kravanalysen var att understka huruvida kravanalysen
som gjordes i bérjan av projektet uppfyllts eller inte, se sektion 3.3.1.

5.4.1 Djupintervjuer

Likt for anvidndartesterna for Prototyp 1, valdes det att goras djupintervjuer for Prototyp 2.
Dessa djupintervjuer gjordes med atta respondenter, varav sex av dem hade deltagit i tidigare
anvéandartester. De roller som tillsattes och ersattes aterfinns i tabell 5.1 nedan.
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Tabell 5.1: Fordandringar av uppséttningen av intervjupersoner
och deras roller inom foretaget.

Tidigare respondenter Nya respondenter
Person 2 | Front-end utvecklare || Person 13 | UX-designer
Person 8 | Systemutvecklare Person 14 | UX-designer

Tiden som avsattes for respektive djupintervju var en timme och inbjudan till dessa skickades via
mejl. De intervjuer déir det var respondentens forsta anvandartest for detta projekt utnyttjades
néistan all tid, medan de andra djupintervjuerna tenderade att vara nagot kortare. Djupinter-
vjuerna var uppbyggda av sju riktlinjer och de anvindes for att tdcka alla delar av systemet. I
dessa djupintervjuer bendmndes de som riktlinjer, och inte scenarion som tidigare, da det gav
respondenterna mer frihet kring sokningarna de utforde jamfort med scenarier. Under tiden re-
spondenterna utforskade systemet stéillde projektgruppen fragor och respondenterna uppmanades
att tinka hogt. I slutet stilldes fragor som var direkt kopplade till projektets forskningsfragor
och respondenterna fick édven svara pa en SUS-enkéit. Manus for djupintervjuerna for Prototyp 2
aterfinns i bilaga F.

5.4.2 Aterkoppling pa kravanalysen

Utover de atta djupintervjuer som dgde rum holls ocksa enskilda aterkopplingar pa kravanalysen
med de tva externa handledarna fran Consid. Syftet med dessa var att se om de krav som sattes
upp i kravanalysen, se sektion 3.3.1, hade uppnatts eller inte och om Prototyp 2 uppfyllde de
externa handledarnas forvéntningar eller inte. For att gora detta mojligt gavs riktlinjer, likt de
i djupintervjuerna, for att ticka hela systemet och efter de utforts stilldes ett par fragor om
huruvida kravanalysen var uppfylld eller inte. Manuset for aterkopplingarna pa kravanalysen
aterfinns i bilaga G.

5.5 Resultat av anvindartest: Prototyp 2

Anviandartesterna for Prototyp 2 bestod av atta djupintervjuer och tva aterkopplingar pa kra-
vanalysen. Sammanstéllningar av de tva olika anvindartesterna gjordes for att kunna undersoka
huruvida de uppsatta matpunkterna och kraven i kravanalysen uppfylldes eller inte.

5.5.1 Djupintervjuer

Nér respondenterna forst loggade in pa sina respektive konton mottes de av hem-sidan. De till-
fragades da om det fanns nagot som de sag som bidrog till en kinsla av 6kad samhérighet. En
respondent ansag att det inte var nagot pa hem-sidan som bidrog till den kénslan medan de res-
terande sju ndmnde att informationsdisplayen bidrog till den kéinslan. Tva respondenter ndmnde
att Consids grafiska profil som anvénds pa sidan skapar en samhorighet inom foretaget eftersom
det forstérker kanslan att tillhora ett sammanhang. Tva andra respondenter berdttade att de
ansag att rubrikerna Hitta kollegor och Ditt kontor bidrog till en kénsla av okad samhorighet
da de misstdnkte att den information de letade efter fanns dér. En respondent tyckte att det
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foreslagna projektet bidrog till en kdnsla av 6kad samhorighet eftersom hen enkelt kunde hitta
ny information och fa en djupare inblick i vad hens kollegor arbetar med. Tva respondenter hade
velat se sin konsultgrupp pa hem-sidan for att pavisa vilken ens nirmsta grupp dr och det hade
enligt dem bidragit till en 6kad kénsla av samhorighet. En av respondenterna hade tyckt det var
trevligt om varje kontorschef hade gjort ett kortare vilkomstmeddelande for respektive kontor.

I Prototyp 2 lades ett navigationsfilt till med tre rubriker: Aktuellt, Hitta kollegor och Ditt
kontor. Under Hitta kollegor ligger &ven sokning efter projekt vilket sex av respondenterna fann
otydligt medan de resterande tva inte hade nagon asikt kring det. De som ansag det otydligt
foreslog olika losningar for att gora detta tydligare. Tva respondenter ansag att rubriken kunde
byta namn till nagot mer generellt, antingen Hitta eller S6k. De fyra andra ansag att det kunde
delas upp i tva rubriker en Hitta kollegor och en Hitta projekt.

Respondenterna fick sedan se den forbéttrade versionen av personinformations-sidan och de som
hade deltagit tidigare ansag att det grénssnittet som presenterades i Prototyp 2 var béttre &n det
som presenterades i Prototyp 1. Respondenternas motivering var att skdrmens yta utnyttjades
pa ett béttre sitt. De tva respondenterna som inte deltagit i tidigare anvéindartester ansag att
det sag bra ut och kéndes bra for 6gat men var rddda att det kunde bli for kompakt om méngden
information véxer.

En av respondenterna som inte deltagit i nagot anviindartest ansag att navigationen i tridet var
vildigt svar att forsta. Hen forstod inte varfér nagon vill kunna se hela organisationen genom en
person. De resterande sju respondenter ansag ddremot att det kéindes naturligt och att pilarna var
en tydlig indikation pa att nagot kommer att fillas ut eller in. Knapparna som presenteras i hogra
hornet vid foretagtridets vy var otydliga for alla respondenter for att beskrivningen var for lika.
Forslaget fran respondenterna var att Hitta tillbaka till tradet kunde heta Centrera vy medan
Aterstill vy kunde heta Aterstéll trid istéllet. De funktionaliteter som tva av respondenterna
saknade var att Visa fler knappen skulle bytas till Visa farre nér den klickats pa och dérmed
dndra funktionalitet till att bara filla in det som hade fillts ut. Det efterfragades ocksa att
informationstexten ska visas, till en borjan, istéllet for att anvindaren ska behdva dra muspekaren
over informations-ikonen. Tre respondenterna hade velat utveckla zoom-funktionaliteten genom
att gora det mojligt att zooma pa andra sidtt dn bara med scroll, exempelvis med plus- och
minustecken i ett zoom-fonster, alternativt anvinda pilarna pa tangentbordet for att navigera

sig.

Efter att respondenterna fatt mojlighet att testa foretagstridets funktionaliteter fick de svara pa
hur ldttnavigerat foretagstridet dr pa en skala mellan ett till fyra, dér ett motsvarade inte alls och
fyra motsvarade mycket. I figur 5.11a aterfinns férdelningen déir en respondent svarade en etta,
en svarade en tvaa, tva svarade en trea och tva respondenter svarade en fyra. Respondenterna
fick &ven beskriva hur ldttforstaelig funktionaliteten for de olika komponenterna i tradet &r som
ocksa var pa en skala mellan ett till fyra, dir ett motsvarade inte alls medan fyra motsvarade
mycket. Tre av respondenterna svarade en trea medan fem respondenter svarade en fyra, se figur
5.11b fordelningen av svaren.
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Figur 5.11: Svarsfordelningen for tva graderingsfragor
angaende foreteagstriadet.

For att undersoka hur lattforstaelig zoom- och dragfunktionaliteten vid foretagstradet upplevdes
fick respondenterna svara pa en skala mellan ett till fyra, dir ett motsvarade inte alls medan fyra
motsvarade mycket. En respondent svarade en tvaa, fyra svarade en trea och tre svarade en fyra.
Fordelningen for denna fraga visas i figur 5.12 nedan.
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Figur 5.12: Respondenternas svarsférdelning &6ver hur
lattforstaelig zoom- och drag funktionaliteten var.

Sju respondenter ansag att filtreringsalternativen som finns i systemet &r tillrickliga medan en
respondent efterfragade mojligheten att kunna filtrera pa pagaende och avslutade projekt. Tre av
respondenterna ansag att filtreringen beter sig som de hade forvintat sig. En respondent kinde
sig osiiker vid filtrering da hen ville ha en sokknapp. En annan respondent ville ha en nedat pil
istéllet for ett forstoringsglas for sokning och filtrering pa kompetens for att pavisa att det finns
en rullista. Fyra av respondenterna ville ha mojligheten att enbart séka pa filtreringsalternativet,
det vill séga att under Namn enbart skriva in en stad och da fa fram alla personer som arbetar i
den sokta staden. Det skulle da fungera pa samma sétt for Projekt for att hitta projekt baserat
endast pa kompetens eller stad utan att veta vilken kund ett projekt &r kopplat till.

Vid s6kning och filtrering pa kompetenser finns det tva olika stksétt: Bredda och Smalna. Re-
spondenterna ombads beskriva vad de trodde skillnaden mellan dem &r. Hélften av respondenter
forklarade det som var projektgruppens tanke, att Bredda &r en ELLER-s6kning medan Smalna
ar en OCH-sokning. Tva andra respondenter forstod efter ett tag nér de sokt och filtrerat pa
olika sétt, men de hade 6nskat en forklaring av inneborden for orden. De resterande tva respon-
denter trodde att Bredda innebar att sokningen kunde hitta liknande kompetenser inom samma
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huvudomrade om det ena inte fanns. Det var ddremot vildigt blandat oavsett om respondenterna
forstod eller inte huruvida de ville &ndra orden. Tre av respondenterna ville d&ndra till ELLER
och OCH istéllet for Bredda och Smalna. Tre respondenter ansag att orden var bra som de &r och
ville behalla Bredda och Smalna men ville ha tillgang till en informations-ikon med en foérklaring.
De resterande tva respondenter ville fa in ordet inkludera som exempelvis Inkludera bara och In-
kludera alla istéllet fér Bredda och Smalna. Nér respondenterna fick fragan om vilken av de olika
sokvigarna Bredda och Smalna de ansag vara mest anvindbar for dem svarade hilften Bredda
och hélften Smalna.

For att undersoka hur lattforstaeligt filtreringen for systemet &r fick respondenterna svara pa
en skala mellan ett till fyra, dir ett motsvarade inte alls medan fyra motsvarade mycket. Tva
respondenter svarade en tvaa, tre respondenter svarade en trea och tre respondenter svarade
en fyra, se figur 5.13a for sammanstéllning. I figur 5.13b visas fordelningen for fragan om hur
lattforstaelig informationen som presenteras i systemet &dr. Respondenterna fick svara pa fragan
genom att sitta ett virde pa en skala mellan ett till fyra, dir ett motsvarade inte alls medan fyra
motsvarade mycket. Tva respondenter gav en tre medan resterande sex respondenter gav en fyra.

I I I B 2 3 4
2 3 4

(b) Information som presenteras i syste-
(a) Anvindningen av filtren. met.

1

Figur 5.13: Respondenternas svarsfordelning kring tva
omraden baserat pa lattforstaligheten.

Alla respondenter ansag att det felmeddelande som uppkommer vid en ogiltig inmatning vid
stad- och kompetenssokning ar tydlig eftersom ett felmeddelande med texten Stkningen finns inte
visas, texten blir r6d och det gar inte att genomfora en stkning. Respondenterna som deltagit
tidigare tyckte det hade blivit bittre gentemot Prototyp 1. Fran Prototyp 1 till Prototyp 2
hade informationstexten i sokresultat for ett projekt kortats ner vilket uppskattades av samtliga
respondenter och alla ansag att lingden var tillricklig och ddrmed inte behovde fordndras mer.

Pa kontors-sidan efterfragade en respondent att informationsdisplayen kunde visas dér ocksa,
medan en annan ville se senaste projekt som kontoret paboérjat. Tva respondenter forslog att det
skulle visas vilka andra kontor som ingar i de olika regionerna for att skapa en tkad kinsla av
samhorighet mellan kontoren.

Respondenterna fick svara pa fyra fragor som var direkt kopplade till forskningsfragorna for
projektet. Fragorna som stélldes var graderingsfragor dér tre av dem hade en skala mellan ett till
fyra, dir ett motsvarade inte alls medan fyra motsvarade mycket. Dessa fragor handlade om hur
lattnavigerat systemet &r, hur lattforstaelig systemet dr samt hur lattillgdnglig den information
som eftersoks dr. Pa den forsta fragan, om navigation, svarade tre respondenter en trea och fem
respondenter svarade en fyra, se figur 5.14a. Pa den andra fragan, om forstaelse, svarade en

63



5.5. RESULTAT AV ANVANDARTEST: PROTOTYP 2 KAPITEL 5. PROTOTYP 2

respondent en tvaa, fyra respondenter svarade en trea och tre respondenter gav en fyra, se figur
5.14b. Pa den tredje fragan, angaende tillgéingligheten f6r information som eftersoks, svarade tva
respondenter en trea medan sex respondenter svarade en fyra, se figur 5.14c.

(a) Lattnavigerat. (b) Lattforstaeligt. (c) Lattillgingligt.

Figur 5.14: Respondenternas svar pa fragor som &r direktkopp-
lade till forskningsfragorna som ligger till grund for projektet.

Pa den fjiarde graderingsfragan som var direkt kopplad till forskningsfraga tva, om samhérighet,
fick respondenterna svara pa hur samhorigheten paverkas enligt dem. De fick tre alternativ: den
minskar, den dr densamma eller den okar och de fick da dela med sig om vilket alternativ de tyckte
stdmde in bast. I figur 5.15 visas svarsférdelningen, dir en respondent ansag att samhorigheten
dr densamma medan resterande sju ansag att den ¢kar. Respondenterna fick ocksa fragan om
vilka specifika delar, om nagra, som bidrar till en 6kad samhorighetskénsla for dem. Fem respon-
denter ndmnde att Ditt kontor bidrar till den kiinslan medan tva andra nimnde foretagstridet.
Av dessa sju respondenter nidmnde tva av dem att hela sokverktyget bidrar till en kénsla av
Okad samhorighet eftersom de far insyn i sina medarbetares arbetsliv vilket uppskattades. En
respondent ndmnde att projekten bidrar till en 6kad samhorighetskénsla for att hen kunde se hur
foretaget arbetar.

Minskar Densamma Okar

o kN W & v @ N ®

Figur 5.15: Svarsfordelnigen huruvida respondenterna ansag
att systemet paverkar samhorigheten inom foretaget.

Innan SUS-enkéten fylldes i tillfragades respondenterna att dela med sig om tankar som de
hade utover det som redan tagits upp. Tva av respondenterna ansag att Teams-statusen for en
anvindare dr nagot otydlig da det inte &r exakt samma firger och placering som det &r i Teams.
Detta bidrog till att det var svart att forsta dess innebdrd pa en gang. En av de tva ndmnde
dven att det kunde vara bra att ha en text pa statusen, speciellt utifran en WCAG-synpunkt
ifall en anvéndare ar firgblind. Respondenten forklarade dven att WCAG star for Web Content
Accessibility Guidelines som pa svenska betyder Riktlinjer for tillgdnglighet till webbinnehall. Tva
respondenter nimnde att de hade velat ha en autoslutforing dven for kunderna vid en sokning efter
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ett projekt, likt vid kompetenser och stad. Tva respondenter nimnde att det hade varit uppskattat
att rensa filter med ett kryss for att pa ett enkelt sétt borja om med en ny sdkning. En annan
respondent hade 6nskat att det stod Sok pa tekniker istéllet for kompetens vid projektsokningen
eftersom det benimns som tekniker pa projektinformations-sidan och kompetens vid en sékning
pa en person. En respondent hade 6nskat att fa ett felmeddelande om anvindaren stavade fel pa
ett namn eftersom det kan finnas olika stavningar pa samma namn.

Nedan i tabell 5.2 aterfinns sammanstéllningen av de podng som beriiknades fram for systemet
genom SUS-enkiiterna som samtliga respondenter svarade pa. Tva respondenter gav systemet 85
poéng, tre respondenter gav 95 poéng, tva respondenter gav 97,5 poédng och en respondent gav
100 poéng.

Tabell 5.2: Respondenternas totala poédngfordelning fran SUS-
enkéten for Prototyp 2.

Person 1 | Person 3 | Person 6 | Person 10 | Person 11 | Person 12 | Person 13 | Person 14

95 100 85 97,5 97,5 95 85 95

Poéngséttningen for vardera fraga illustreras i det laddiagram som presenteras i figur 5.16. Krysset
i figuren visar medelvirdet, median visas med ett horisontellt streck i respektive lada som i sin
tur dr spridningen kring medianen. Eventuella extrempunkter i laddiagrammet visas med punkter
dér respektive extremvirde antas. Fraga ett och tre fick poidng som varierade mellan tva och fyra,
dér fraga ett hade fler tvaor medan fraga tre hade fler fyror. Fraga tva, fem, sex, atta och nio fick
virden som varierade mellan tre och fyra. Skillnaden mellan de fragorna var att fraga nio fick en
mer trea #n de andra. Fraga fyra, sju och tio fick hogsta poéingen av alla atta respondenter.

4 IVl aRvVEVEAERVE Kol
X X X X Q
35 M Fragal
M Fréga 2
o L ] ° o o
M Fraga3
2,5 M Frigas
M Fragas
2

w

M Friga6
1,5 M Friga7
[ Fraga 8
1
M Fraga9
0,5 M Fraga 10

Figur 5.16: Laddiagram Over poédngséittningen fran SUS-
enkéten for Prototyp 2.
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5.5.2 Aterkoppling pa kravanalysen

Alla krav utom ett, som lag under kategorin Trevligt, uppfylldes. Kravet som inte uppfylldes
var att systemet skulle vara enkelt att administrera. Den ena handledaren ansag att detta inte
var nagot problem da det var nagot som Consid sjidlva kunde implementera och underhalla i
framtiden.

Kraven om att det skulle finnas en personlig profil for respektive anstélld dar deras namn, bild,
roll och kompetenser kan ses uppfylldes. Kravet som bertrde de olika sokfunktionerna uppfylldes
genom att det var mojligt att soka efter anstéillda via namn och efter projekt. Kravet om att
filtrera personer baserat pa vilka kompetenser de besitter ansiags ocksa vara uppfyllt. Daremot
ansag en av handledarna att det snarare var en sékning én en filtrering, men att dess funktionalitet
anda var tydlig. Vid sokning baserat pa kompetens hade hen velat sortera resultaten efter den
bésta traff, men hen var oséker pa hur den bésta traffen skulle definieras.

Systemet ansags ocksa uppfylla kraven om att vara lattillgdngligt, att det gav en tydlig 6versikt
och att foretagsstrukturen visualiserades pa ett tydligt och informativt sitt. Enligt en av hand-
ledarna uppfylldes dessa krav huvudsakligen genom kontors-sidan och foretagstridet, men hen
hade onskat att foretagstridet hade vuxit mer pa héjden for att utnyttja mer av skdrmen.

Under kategorin Trevligare var det farre krav d&n under Trevligt som var uppfyllda. En av hand-
ledarna ansag att systemet ansags vara skalbart, medan den andre var mer tveksam. Hen ansag
att det var mojligt att skala upp systemet till andra kontor och ett storre antal anvéndare. Dock
ansags faktumet att hem-sidan var anpassad fér kontoret i Norrkoping, och inte till alla kontor,
bidra till en svarare uppskalning. Dérav behovs innehallet pa hem-sidan goras dynamiskt vid en
uppskalning. Detta géller dven for kontors-sidan.

Ett av de krav som inte uppfylldes var kravet om att systemet skulle integreras med den kon-
torsapplikation som kontoret i Norrkoping redan anvinder sig av. Handledarna ansag diremot
att nu i efterhand hade den integrationen inte varit naturlig rent anvindarvénligt och foreslog
dérfor att det hade varit béttre att de var korsldnkade till varandra.

Kravet om att det &r mojligt att se och hitta interna projekt i systemet uppfylldes. For detta krav
foreslog en av handledarna att det eventuellt hade kunnat fortydligas om projekten &r interna
eller externa, det vill siga har en kund.

Under kategorin Trevligast uppfylldes ingen av de uppsatta kraven. Systemet anvéinder informa-
tionen som aterfinns pa informationsdisplayen och som ndmndes i sektion 5.3 &r informationsdis-
playen endast en ldnk. Detta bidrar till att systemet inte kan paverka den informationen och vice
versa. Detta resulterade i att kravet inte uppfylldes.

Handledarna fick mdojlighet att lyfta vad de saknade, om nagot. En av dem ansag att inget in-
nehallsmissigt saknades. Bada handledarna hade velat se en tydligare plan for hur administrering
och hantering av datan skulle ske i framtiden. Detta bade for kompetenser, projekt och fér kom-
mande evenemang. Dock ansags det att Consid sjédlva skulle varit mer involverade i den processen
for att na nagot anvindbart.

En av handledarna saknade mojligheten att rensa sokrutorna. Detta foreslogs goras genom att
ha namn och kundens namn som ett chip som gar att kryssa och om filter har adderats ville hen
ha mojlighet att rensa allt genom en knapptryckning.
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Bada handledarna ansag att Prototyp 2 uppfyllde de forvintningar som de hade vid projektstar-
ten. En av dem ansag att hens forvintningar hade dvertréiffats och ansag att mycket hade hunnits
med under den tid som varit. Hen uppskattade arbetsséittet om att Prototyp 1 fokuserade pa
grunden for funktionaliteten och grénssnittet for att sedan arbeta vidare pa det.

Eventuella forbéttringar och dndringar fér de olika s6kfunktionaliteterna diskuterades ocksa vid
aterkopplingen pa kravanalysen. Ett 6nskemal som framkom var mojlighet att filtrera och hit-
ta personer genom enbart stad. En av handledarna foreslog att sla ihop namn- och kompe-
tenssOkningarna, eftersom en anvindare soker efter anstillda vid bada sékningarna. Om denna
fordndring hade gjorts hade det resulterat i tre inmatningsfilt: namn, stad och kompetens. For
att gora en sokning, om denna &ndring hade gjorts, hade endast ett filt behovt vara ifyllt. I
samband med detta foreslogs mojligheten att soka pa enbart stad eller tekniker for ett projekt.

Bada handledarna foreslog att Consids logotyp, som finns i 6versta hornet till véanster i Prototyp
2 skulle lanka till hem-sidan istéllet for till Consids egna hemsida. Detta eftersom bada trodde
att det var det som den redan gjorde.

I nuléget finns det konton som &r inaktiva och for att urskilja dessa fran de aktiva anvindarna
foreslog en av handledarna att detta skulle visas pa nagot sdtt, exempelvis genom att sénka
opaciteten for de inaktivas profilbilder.

Ytterligare en aspekt som foreslogs var att gora kontors-sidan dynamisk, och dédrmed kunna
anvénda den for samtliga kontor. Det foreslogs ocksa att alla de profilbilder pa de anstéllda pa
kontoret skulle visas pa samma gang och inte uppdateras i omgangar, som ndmndes i 5.3.2.

5.6 Diskussion: Prototyp 2

Ett mote med en anstéilld UX-lead pa Consid holls och var till férdel for projektgruppen genom att
hen kunde hjélpa till med idéer och utformning av systemets grénssnitt. Under moétet framkom det
en Onskan fran den anstillde UX-lead om att gora systemet mer lik en applikation géillande dess
struktur. Darfor skapades tre huvudrubriker: Aktuellt, Hitta kollegor och Ditt kontor. Under Hitta
kollegor finns de tre olika sokvdgarna: Namn, Kompetens och Projekt. Efter motet diskuterade
projektgruppen dock huruvida detta kunde vara missvisande, eftersom Projekt ligger under Hitta
kollegor. For att undersoka detta stélldes det en fraga om det i djupintervjuerna fér Prototyp 2
och majoriteten av respondenterna fann det otydligt. Om projektgruppen skulle géra en &ndring
kring detta skulle det vara att gora fyra huvudrubriker: Aktuellt, Hitta kollegor, Hitta projekt
och Ditt Kontor. Vyn for Hitta kollegor och Hitta projekt skulle sett likadan ut som den gor nu
for Hitta kollegor i Prototyp 2. Dock skulle skillnaden vara att om anvindaren klickar sig in via
Hitta projekt hade Projekt varit forvald istéllet for Namn, men att det gar att byta mellan alla
tre alternativen. Detta for att underlétta for anvindaren att hitta det hen séker, men att vil inne
i s6kalternativen inte behdva byta i navigationsfiltet.

Om en anvindare skrev in nagot felstavat i Prototyp 1 vid s6kning av en person baserat pa
kompetenser och tryckte pa enter for att genomfora sdkningen forsvann inmatningen. Detta var
nagot som upplevdes otydligt under anvindartesterna for Prototyp 1, da detta upplevdes som
om en sokning skett. Projektgruppen sjilva tyckte att den l6sningen var bra och tillracklig for att
ge anviandaren aterkoppling, vilket det inte var. Projektgruppen insag det i efterhand och tack
vare aterkopplingen fran respondenterna fran djupintervjuerna for Prototyp 1 och mdotet med
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den anstéllde UX-lead pa Consid kunde denna funktionalitet utvecklas och forbéttras. Néar en
anvéndare nu stavar fel blir texten réd, som vid Prototyp 1. Daremot i Prototyp 2 visas ocksa ett
aterkopplande felmeddelande om att S6kningen inte finns. Om anvéindaren dnda trycker pa enter
héander ingenting, det vill sdga texten star kvar och &r rod. Detta kan darfor kopplas till Nielsens
punkt om att forebygga fel [11]. Som niémndes tidigare kan projektgruppen se att losningen
som presenterades i Prototyp 1 inte forebygger fel utan mer skapar forvirring nir en inmatning
forsvinner och att istéllet fa en forklaring till varfor texten blir rod ar ett forebyggande av fel.

For sokningarna pa kompetenser finns det tva alternativ att vélja, antingen att soka pa anstéllda
som besitter en av de sokta kompetenserna eller anstéllda som besitter alla de sokta kompeten-
serna. Dessa tva alternativ kallas Bredda och Smalna i de radioknappar som anvénds for att byta
mellan de olika s6kningarna. Anledningen till att dessa valdes att kallas Bredda och Smalna var
for att projektgruppen ville ha deras bendmning kort och koncist. Dock framgick inte skillna-
derna mellan sokningar med dessa bendmningar under djupintervjuerna. Ett av de forslag som
gavs av respondenterna var att de hade kunnat kallas OCH och ELLER, da detta &r vanliga
bendmningar pa deras funktionalitet, speciellt inom programmering. Nagot som Overvigdes av
projektgruppen var att om dessa bendmningar skulle anvindas &r det da lika tydligt for alla vad
dessa bendmningar innebér? Eller behovs till exempel nagon typ av programmerings erfarenhet
for att vara bekant med dessa begrepp? Dessa tva fragor dr nagot som hade behévts utvirderas
vid ett vidare arbete. Om projektgruppen skulle ta ett beslut idag, baserat pa respondenternas
aterkoppling, hade dock de nuvarande bendmningarna, Bredda och Smalna, kvarstatt. Daremot
hade en informations-ikon adderats for att forklarar definitionen av dem.

Under djupintervjuerna for Prototyp 2 framkom det en 6nskan av ett par respondenter om att ha
mojligheten att ha en rullista och autoslutforing for de kunder som finns att soka pa under Projekt.
Om detta hade gjorts hade det forsvarat vid ett vidare arbete att géra det mojligt att soka pa bade
kundens namn och projektnamn. Detta da rullistan har fast metadata kopplad till kunden. En
onskan om att kunna stka pa bade kundens namn och projektnamn framkom i Prototyp 1, men
har inte prioriterats att implementeras da det inte varit en funktionalitet som projektgruppen
ansag paverka anvéindarupplevelsen visentligt for tillfdllet. Detta eftersom en s6kning pa en kund
resulterar i fler stkresultat &n om anviandaren soker pa ett specifikt projektnamn.

I sektion 5.5.2 tas det upp att en av de externa handledarna foreslog att det skulle markeras om
ett konto dr inaktivt. Fragan &r dock hur systemet vet om ett konto &r inaktivt eller inte? Hur
vet systemet om personen i fraga arbetar kvar pa Consid eller inte? Detta var nagot som den
externa handledaren inte kunde svara pa, da hen sjilva inte kunde se detta. Enda anledningen
till att hen visste att ett konto var inaktivt var att hen visste att anvéindaren av kontot som hen
visade hade slutat arbeta pa Consid. Projektgruppen lyckades inte heller sirskilja om ett konto
var aktivt eller inaktivt, da detta inte var information som fanns i databasen.

Gillande utformningen och funktionaliteten av foretagstridet var detta nagot som justerades
under projektets gang. Fran borjan diskuterades det om bara den valda personens, hens chef och
de som ér anstéllda under hen skulle visas, det vill séiga bara tre nivaer av foretagstridet. Det
valdes dock senare att startvyn for en persons foretagstriad skulle ha tre nivaer, men att det sedan
finns mojlighet att expandera tridet och utforska det vidare genom att veckla ut och in grenar.
Det var ddremot delade meningar om vilket av dessa alternativen som de anstéllda féredrog.

I Prototyp 2 lidggs alla personer som ligger pa samma niva i foretagstridet pa samma horisontella
linje. Detta leder till att om tréddet expanderas kan det bli véldigt brett. For att fortfarande
gora det mojligt att utforska trédet och se alla dess individuella noder implementerades en zoom-
funktion. Denna funktionalitet gor det mojligt att navigera sig runt i tradet och se alla noder,
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dven om det innehaller manga grenar och noder. Ett alternativ till detta &r dock att alla noder pa
samma niva inte visas i samma hojd, utan att vissa noder visas under andra. En sadan 16sning hade
dock varit svar att implementera for att fa resultatet att bli lattforstaeligt och intuitivt. Detta kan
riskera att forsvara fér anvéindarna att se vilka som jobbar pa samma niva i foretagsstrukturen.

Under djupintervjuerna for Prototyp 2 efterfragade en respondent att det skulle vara mojligt att
se den tidsperiod som ett projekt planeras att d4ga rum under. Detta diskuterades med en av de
externa handledarna och hen sa att det dr svar information att halla uppdaterad. Det hinder
att projekt inte slutar pa en specifik dag utan kan antingen sluta tidigare eller bli forlangt. Pa
grund av detta kunde personen med det administrativa ansvaret for datan behéva uppdatera
dessa datum flera ganger for att de ska stdmma, bade om projektet avslutas tidigare eller om det
forlings. Déarfor beslutade projektgruppen i enlighet med den externa handledaren att inte ha
med den informationen.

For att se 6ver vilka krav som uppfyllts fran kravanalysen holls en aterkoppling med de bada
externa handledarna, resultat for detta kan ses i sektion 5.5.2. Tanken var att alla grundkrav,
de som stod under kategorin Trevligt, skulle uppfyllas fér systemet, men alla dessa krav upp-
fylldes inte. Det krav som inte uppfylldes var kravet Enkelt att administrera. En orsak till att
detta krav inte uppfylldes vara att projektgruppen inte prioriterade det. Under projektets gang
foreslogs det att det skulle vara mojligt for de anstéllda att sjédlva uppdatera informationen som
finns i systemet. Att implementera ett grinssnitt, samt en funktionalitet for att mojliggora detta
ansag projektgruppen inte var en prioritering. Ytterligare en faktor som bidrog till att admi-
nistrationen inte prioriterades var att den lokala databasen som hanterade informationen kring
de anstélldas kompetenser och projekten bara var temporir. Detta tills det att Consid sjilva
implementerat en databas med den informationen som passar deras dndamal. Redan i borjan av
projektet var det otydligt hur det administrativa arbetet skulle skétas och av vem. Detta bidrog
till att projektgruppen inte tog hénsyn till detta eftersom det dr nagot foretaget sjélva maste
besluta.

Géllande kraven under kategorierna Trevligare och Trevligast var det inte lika manga krav som
uppfylldes. Detta var dock forvintat. Redan fran bérjan av projektet fanns det en forstaelse att
inte alla krav fran dessa kategorier skulle bli uppfyllda. Detta eftersom projektgruppen tillsam-
mans med de externa handledarna formulerat att dessa krav skulle prioriteras vid ett vidare
arbete.
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Resultat

Under anvéandartesterna i projektet har en skala, mellan ett till fyra, anvénts for att responden-
terna ska kunna skatta sina svar. For skalan motsvarade ett inte alls och fyra motsvarade mycket
i relation till huruvida adjektiven i fragan stdmmer in pa respondenternas upplevelse. Projekt-
gruppen valde att vérde ett och tva definieras som negativt medan virde tre och fyra definieras
som positivt.

For Prototyp 1 gav tva av atta respondenter en trea for att beskriva hur ldttnavigerat systemet
ansags vara. De resterande sex respondenterna gav en fyra. Detta resulterade i att 100% ansag att
Prototyp 1 var liattnavigerad, enligt den fordefinierade skalan. For Prototyp 2 gav tre respondenter
en trea, medan fem av dem gav en fyra for att beskriva hur ldttnavigerat de ansag att systemet
var. Detta resulterade i att 100% ansag att systemet var ldttnavigerad, enligt den fordefinierade
skalan. Procentsatsen for denna métpunkt for respektive prototyp aterfinns i tabell 6.1 nedan.

Tabell 6.1: Resultatet for métpunkterna ldttnavigerat och
forstaelig for Prototyp 1 och Prototyp 2.

Prototyp 1 | Prototyp 2
Littnavigerat | 100% 100%
Forstaelig 100% 87.5%

For Prototyp 1 fick respondenterna gradera hur méitpunkten forstaelighet upplevdes i systemet.
Tre av atta respondenter gav forstaeligheten av systemet en tre medan de fem resterande gav en
fyra. Detta resulterade i att 100% ansag att Prototyp 1 var forstaelig, enligt den fordefinierade
skalan. For Prototyp 2 fick respondenterna svara pa samma fraga med samma skala och déir en
respondent gav en tvaa, fyra respondenter gav en trea och de tre resterande respondenterna gav
en fyra. Detta resulterade i att 87.5%, det vill séiga sju av atta respondenter, ansag att Prototyp 2
var forstaelig, enligt den fordefinierade skalan. Procentsatsen for denna métpunkt for respektive
prototyp aterfinns i tabell 6.1 ovan.

For Prototyp 1 definierades méatpunkten léattillgdngligt som att det var enkelt for en anvéndare
att logga in och fa tillgang till systemet. For Prototyp 2 definierades det istédllet om det var
l4tt att fa tag pa den information en anvidndare soker efter. For Prototyp 1 gav en respondent
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en trea medan sju respondenter gav systemet en fyra gillande lattillgéinglighet. For Prototyp 2
svarade tva respondenter en tre och sex respondenter svarade en fyra. Detta resulterade i att
100% av respondenterna ansag att systemet var lattillgéngligt, enligt den fordefinierade skalan.
Detta géllde bade for Prototyp 1 och Prototyp 2, det vill sidga for bade de definitioner som nidmns
ovan.

Under djupintervjuerna for Prototyp 2 fick respondenterna svara pa hur systemet paverkar
samhorigheten pa foretaget. En respondent ansag att samhorigheten skulle vara densamma som
innan. Daremot var det sju respondenter som svarade att systemet skulle 6ka samhorighetskénslan
inom foretaget. Detta resulterade i att 87.5% av respondenterna ansag att systemet bidrog till
en ckad samhorighet.
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Diskussion

En del anvindartester som utférdes kunde dga rum pa distans medan en del var tvungna att
genomforas pa plats. For de djupintervjuer som holls i férstudien var det mdjligt fér respon-
denterna att delta pa distans, via Teams. Detta mojliggjordes genom att prototypen var gjord i
Figma och det gjorde att projektgruppen kunde dela en lénk for prototypen till respondenterna.
Genom denna ldnk kunde respondenten sedan testa prototypen och projektgruppen kunde se var
respondenten klickade genom att hen delade sin skérm. Det var dock inte mdgjligt for de dju-
pintervjuer som dgde rum i anvindartesterna for Prototyp 1 och Prototyp 2, da koden for dessa
prototyper kordes lokalt pa projektgruppens datorer. Déarav behévde respondenten ha tillgang till
en av projektmedlemmarnas dator for att kunna testa prototypen i fraga. Dock var det mojligt
for en av projektmedlemmarna, den som antecknade, att delta pa distans. Nagot som noterades
under anvandartesterna var att inte alla respondenter forvantade sig att djupintervjuerna skulle
ske pa plats. En bidragande faktor till detta kan vara att det har blivit vanligare att ha moéten
pa distans under Covid-19-pandemin.

Under anvéandartesterna i projektet har en skala, mellan ett till fyra, anvénts fér att responden-
terna ska kunna skatta sina svar. For skalan motsvarade ett inte alls och fyra motsvarade mycket i
relation till huruvida adjektiven i fragan stdmmer in pa respondenternas upplevelse. Projektgrup-
pen valde att virde ett och tva definieras som negativt medan vérde tre och fyra definieras som
positivt. Som kan ses i kapitel 6 var resultatet att 100% av respondenterna ansag att systemet
var ldttnavigerat, enligt den fordefinierade skalan, fér bade Prototyp 1 och Prototyp 2. Detta
innebér att alla respondenter gav ett positivt védrde, vilket betyder att samtliga respondenter
antingen gav en trea eller en fyra. Daremot skiljde sig fordelningen av treorna och fyrorna mellan
de olika prototyperna. Prototyp 1 fick sex fyror medan Prototyp 2 fick fem fyror. Detta kan bero
pa att systemets utseendet har &ndrats fran Prototyp 1 till Prototyp 2 och ddrmed paverkades
navigeraringen i systemet. De respondenter som deltagit i anvéindartester innan Prototyp 2 hade
mojligtvis borjat ldra sig hur systemet var uppbyggt for Prototyp 1. Detta kan da ha upplevts som
svarare att navigera sig i ett nytt granssnitt for samma system som de testat tidigare. En annan
aspekt som hade kunnat paverka detta och som framkom under djupintervjuerna fér Prototyp
2 var att rubriken Hitta kollega ocksa innehdll sokvéigen Projekt, vilket upplevdes som otydligt.
Det som projektgruppen hade velat gora, baserat pa respondenternas aterkoppling, dr att atgirda
rubrikséttning genom att dndra rubriken Hitta kollegor till tva separata rubriker: Hitta kollegor
och Hitta projekt. Projektgruppen anser att detta skulle kunnat bidra till att fler fyror hade getts
for Prototyp 2.
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I resultatet, se kapitel 6, presenteras det att forstaeligheten hade forsdmrats fran att 100% av
respondenterna ansag att systemet var forstaeligt for Prototyp 1 till att 87.5% ansag det fér Pro-
totyp 2, enligt den fordefinierade skalan. Det var en respondent som gav Prototyp 2s forstalighet
en tvaa och det var forsta gangen hen deltog i ett anvindartest for detta projekt. Detta bidrar
till att projektgruppen inte kan dra nagon slutsats om hen tyckte att forstaeligheten var sdmre,
densamma eller béttre &n for Prototyp 1. Daremot kan det ses att Prototyp 1 fick fler fyror &n
Prototyp 2 vilket indikerar pa att nagot har forsdmrat forstaeligheten. De stora dndringarna som
gjorts mellan Prototyp 1 och Prototyp 2 som kan ha paverkat forstaeligheten &r framst Hitta kol-
legor, som tidigare nimnts. Aven personinformations-sidan hade #ndrat layout, men dir svarade
alla respondenter att de uppskattade informationen och att sidan var forstaelig for Prototyp 2.
Det som ocksa hade utvecklats var filtreringsalternativen, vilket dr det som projektgruppen tror
paverkade forstaeligheten for Prototyp 2 negativt. Detta eftersom majoriteten av respondenterna
upplevde det som om det var mdojligt att soka med hjélp av endast ett filtreringsalternativ, utan
att behova fylla i sokrutan. Det respondenterna forsokte var, till exempel, att soka pa endast
en stad utan att skriva in ett namn for att filtrera fram de som arbetar i den staden. Aven
radioknapparna for de olika sokalternativen for kompetenssokningen, Bredda och Smalna, tror
projektgruppen paverkade betyget for Prototyp 2 negativt. Detta eftersom ordens innebord var
otydligt i sig sjidlva. Om projektgruppen hade atgirdat det hade en informations-ikon funnits
tillgénglig for att forklara skillnaden fér anvandaren.

Projektgruppen definierade méatpunkten littillgdnglighet pa tva olika sitt for Prototyp 1 och
Prototyp 2 for att undersoka de bada definitionerna av lattillgdnglighet som presenteras i sektion
3.3.7. For Prototyp 1 undersoktes det hur ldttillgéingligt respondenterna fann tillgangen till syste-
met genom den inloggningsmetod som erbjods. Alla respondenter, utom en, gav en fyra pa denna
métpunkt, vilket var nagot som projektgruppen ansag var ett godként betyg och darfor behovdes
detta inte undersdkas mer i Prototyp 2. For Prototyp 2 undersokte projektgruppen istéllet hur
lattillgéinglig den information som respondenterna sokte efter var. I Prototyp 2 svarade 100% att
systemet var littillgdngligt, enligt den fordefinierade skalan. Eftersom det dr tva olika definitioner
av lattillgdnglighet som undersoks i Prototyp 1 och Prototyp 2 kan dessa inte jamforas.

For att undersoka huruvida systemet okade samhorigheten inom foretaget fick respondenterna
svara pa om de ansag att den minskar, d&r densamma eller 6kar. Detta gjordes under djupinter-
vjuerna fér Prototyp 2. En respondent svarade att den ér densamma medan resterande 87.5%
ansag att samhorigheten okar. Projektgruppen hade velat erbjuda mer information om komman-
de evenemang och utvecklat kontors-sidan mer for att oka samhorighetskénslan ytterligare. En
respondent ndmnde att hen hade velat se vilka kontor som ingar i hens region. Detta tyckte pro-
jektgruppen var ett bra forslag som 6kar chansen till att samhorigheten dkar inom foretaget och
inte endast inom ett kontor.

Under bade djupintervjuerna fér Prototyp 1 och Prototyp 2 utfordes en SUS-enkét. Jamfors
resultaten fran de bada enkiterna med varandra kan det ses att respondenterna tenderade att ge
ett hogre vérde for Prototyp 2 &n for Prototyp 1. Detta indikerar att systemet som helhet &nda
ansags blivit forbattrat. Dock ska det noteras att samtliga virden for Prototyp 1 och Prototyp 2
ar over 68, som enligt teorin ansags som ett godkint virde [28].
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7.1 Framtida arbete

En respondent som deltog i enkéten i forstudien hade velat se tidigare projekt, vilket projekt-
gruppen tyckte var en bra idé och relevant eftersom den punkten dven finns med i kravanalysen.
Projektgruppen ansag darfor att det var viktigt att kunna identifiera om ett projekt &ar pagaende
eller avslutat. I Prototyp 2 kan det ses om ett projekt dr pagaende eller avslutat. Detta medfor
att pagaende projekt maste uppdateras till avslutade nér de avslutas for att halla informatio-
nen relevant. Géllande resultaten for en sokning av projekt kan dessa inte filtreras pa om de ér
pagaende eller avslutade, utan bada typerna av projekt visas vid en sokning. Ett alternativ for
ett vidare arbete hade varit att gora det mojligt att filtrera pa pagaende, avslutat eller bada. Ett
alternativ for att implementera detta hade kunnat vara checkboxar.

Pa personinformations-sidan fér Prototyp 2 hidmtas och visas bara de projekt som personen r
involverad i och som é&r pagaende. Ett alternativ, som projektgruppen diskuterade, for att visa
avslutade projekt var att lagga till ytterligare en karusell dér dessa projekt kan visas. Da detta
hade kunnat resultera i en karusell med vildigt manga kort ansags detta vara en dalig 16sning.
Projektgruppen ansag att det dr en battre idé att anvinda en lénk till en lista 6ver de avslutade
projekten istéllet. Information om tidigare projekt hade ocksa kunnat anvindas vid genereringen
av de anstélldas CV:n.

For denna implementation skapades en temporar databas for att kunna lagra och koppla kom-
petenser och projekt till anstéillda pa Consid med hjilp av Ef Core, se sektion 4.1.2 och 5.2. Att
anvinda sig av Ef Core dr inte optimalt pa lang sikt eftersom det &r en lokal databas. Detta
valdes dock att anvidndas som en temporir 16sning. Tanken dr dock att Consid sjilva ska imple-
mentera en databas senare som dr anpassad till deras behov och som kan anvindas pa lang sikt.
En fraga som Consid ocksa behover stélla sig i samband med detta &r om de vill ha en eller flera
administrationsansvariga eller om de vill att alla ska ha administrationsrétt till databasen? En
mojlighet dr ocksa att alla anstéllda har administrationsritt for sina egna kompetenser, det vill
sidga att de sjdlva kan ldgga till sina kompetenser, men att de inte har administrationsratt for
den resterande datan.

I kravanalysen fanns ett krav, under kategorin Trevligare, om att systemet skulle vara skalbart.
Detta krav uppfylldes till viss del men pa vissa stéllen i systemet dr det enbart anpassat for
Norrkopings kontor. Exempel pa detta &r kontors-sidan, dér informationen &r statisk. I Prototyp
2 &r det bara implementerat en kontors-sida for kontoret i Norrkoping och inte for nagot av
de andra kontoren. Under djupintervjuerna for Prototyp 2 fick projektgruppen reda pa att en
respondenterna hade tillgang till den data som hade behovts for att implementera denna del
dynamisk. Detta hade kunnat implementeras vid ett framtida arbete.

Ytterligare en aspekt som i dagsldget ar anpassad efter kontoret i Norrkdping dr hem-sidan, se
figur 5.4 pa sida 53. En av de komponenter som finns pa hem-sidan &r den som visar en spegling av
den informationsdisplay som finns pa kontoret i Norrképing och visar uppkommande evenemang.
Om systemet ska anvindas i en storre utstrickning och av fler kontor &n Norrkdping behover
denna sida goras dynamisk for att kunna anpassas for det kontor anviindaren dr anstélld pa.
Ett alternativ hade kunnat vara att skapa en databas med uppkommande evenemang kopplade
till olika kontorsorter. Datan kring de uppkommande evenemangen hade da kunnat visas i ett
bildspel, for respektive kontorsort.

Trots att det finns en hel del omraden som kan och behovs forbattras for att detta system ska
kunna anvéndas av Consids kontor i Norrkoping &r det en grund att arbeta vidare fran. Detta
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géller &ven om systemet planeras att anvindas av de resterande Consid kontoren. Férhoppningen
Ar att den prototyp som tagits fram i detta projekt kan vara till anvindning fér Consid, om &n

efter ytterligare justeringar.
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Slutsats

Detta arbete hade som syfte att skapa en prototyp for ett system som skulle gora det mojligt
for anvindarna att soka pa en person baserat pa namn eller kompetens. Det skulle dessutom
vara mojligt att soka efter projekt som foretaget Consid arbetar med. Utformningen av proto-
typen undersokte hur ett sadant system bor skapas for ett optimalt resultat, dar optimalitet
miéits genom navigerbarhet, forstaelighet och lattillgéinglighet. Syftet med systemet var ocksa
att 6ka samhorigheten inom foretaget baserat pa relationer mellan kompetensomraden, projekt-
tillhorighet och foretaget i stort.

Genom att ha tydliga rubriker for de olika komponenterna, som gav en indikation pa var dessa
ledde, upplevdes systemet som lattnavigerat. Ytterligare en faktor som bidrog till att systemet
upplevdes som lattnavigerat var att linkningar mellan olika funktionaliteter skedde genom olika
sidor. Tva exempel pa detta var mojligheten att trycka pa en geotag-ikon och komma till en
kontors-sida samt mdjligheten att trycka pa en kompetens pa en personinformations-sida for att
komma till en s6kning med den klickade kompetensen.

Nagot att 6verviga for att skapa ett forstaeligt system ér vilken information det ska innehalla. Ju
mer information ett system innehaller desto svarare blir det att hitta det som eftersdks. Dérav
maste kvaliteten pa informationen virderas hogre #n kvantiteten.

For att underlitta forstaelsen for de olika elementens innebord och funktionalitet bor en konse-
kvent utformning av dessa element anvéndas i systemet. Detta kan goras genom att, till exempel,
alla klickbara textelement utformas pa ett sitt som skiljer dem fran andra textelement. Detta
bidrog ocksa till att systemet upplevdes som littnavigerat.

Ytterligare en faktor som bidrar till om ett system upplevdes som ldttforstaelig &r relevanta
namnséttningar av rubrikerna for informationen. For layouten dr det viktigt att 6verviga vilken
information som ska grupperas och hur dessa grupper separeras fran andra for att tydligt visa for
anvéndaren vad som &r relaterat till vad.

Lattillgénglighet definierades genom huruvida anvéndarna upplevde att den eftersdkta infor-
mationen var enkel att hitta och fa tillgang till. Genom att skapa en inloggning som kriavde
en foretagsmejl fran foretaget Consid underlidttade det inloggningen for de anstéllda eftersom
de redan har ett sadant konto. Genom att dela upp sokfunktionerna i olika komponenter
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paverkades bade navigerbarheten och lattillgingligheten for systemet positivt. Detta underliattade
for anvindarna nér de sokte efter nagon specifik information da de enkelt kunde se vilken typ av
sokfunktion som passade deras dndamal, genom rubrikerna.

Efter anvindartesterna kunde slutsatsen dras att anvindarna upplevde en 6kad samhorighet ge-
nom de funktioner som gav dem mdjligheten att se foretaget ur ett storre perspektiv. Mojligheten
att kunna se sin plats i ett storre sammanhang och vilka andra som ingar i detta sammanhang
bidrog ocksa till en 6kad kéinsla av samhorighet for anvindarna. En funktionalitet som bidrog
till detta var att anvindarna kunde se sin plats i foretaget genom ett foretagstrad. Genom att
anviandarna hade mojligheten att expandera triadet ledde detta till att de kunde se sin respekti-
ve andras plats i fortaget, ur ett storre perspektiv. En annan funktionalitet som bidrog till att
anvindarna kidnde en ckad kinsla av samhorighet var moéjligheten att kunna se vilka andra an-
stéllda som besitter samma kompetenser eller ingar i samma projekt som en sjilv. Genom denna
funktionalitet kunde anvindarna se andra anstéllda som den hade gemensamma faktorer med.

Nagot anvéndarna ansag skapade en kénsla av samhorighet pa foretaget var de aktiviteter de
gjorde tillsammans och framst med sitt eget kontor. Genom att visualisera uppkommande eve-
nemang i systemet, bade for foretaget och den enskildes kontor, kunde kénslan av samhorighet
ocksa okas.
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Bilaga A

SUS-enkit

Fragorna nedan &r fordefinierade fran metoden SUS. Dessa ér graderingsfragor och besvaras pa
en skalan 1-5, diar 1 motsvarar inte alls tydligt och 5 motsvarar mycket tydligt.

1 Jag tror att jag vill anvénda systemet regelbundet.

2 Jag tycker att systemet dr onddigt komplext.

3 Jag tycker att systemet &r enkelt att anvéinda.

4 Jag tror att jag behover stod av nagon teknisk kunnig person for att kunna anvinda systemet.
5 Jag tycker att de olika delarna i systemet &r vilintegrerade.

6 Jag tycker att det ar for mycket inkonsekvens i systemet.

7 Jag tror att de flesta snabbt skulle lara sig detta system.

8 Jag tycker att systemet dr besvérligt att anvéinda.

9 Jag kédnner mig trygg i att anvinda systemet.

10 Jag kommer att behodva ldra mig manga nya saker innan jag bli produktiv med detta system.
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Bilaga B

Enkat till forstudien

Hej, vad kul att just du vill svara pa var enkét! Vi dr Alice och Rebecka och gor under varterminen
vart examensarbete pa Consid. Bakgrunden till varfor projektet ska genomforas kan ldsas nedan:

Nir ett foretag viixer dr det svart for en enskild anstélld att halla reda pa vem som jobbar med
vilka projekt och vilka kompetenser ens medarbetare besitter. For att pa ett enkelt sitt fa reda
pa information likt detta planeras ett system att skapas. Detta ska gora det mojligt att soka
fram en person inom foretaget for att sedan klicka sig in till mer information om hen. Genom att
gora detta kan det ocksa visualiseras vilka personer som hen arbetar med i olika projekt samt
vem som #r hens chef och eventuellt vice versa. Om en person istéllet behover hjilp av nagon
med spetskompetens kan detta filtreras fram for att fa reda pa vem som &r limpad inom det
kompetensomradet.

e Vilken befattning har du pa Consid?

e Hur stort behov har du av ett sadant system? 1 motsvarar litet och 4 motsvarar stort?

e Det ska vara sokbart via namn, kompetens och projekt. Rangordna sokfunktionerna efter
hur stor anvéndning du skulle haft av dem. Den som star 6verst #r mest troligt att du har
anvandning for och den lingst ner &r minst trolig.

— Namn
— Kompetens
— Projekt

e Hur relevant tycker du att informationen dr om en specifik person? 1 motsvarar lite och 4
motsvarar mycket. *Foretagstridet dr en graf som visar den interna foretagsstrukturen.
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BILAGA B. ENKAT TILL FORSTUDIEN

Intressen

Kompetenser
Kontaktinformation
Lank till foretagstradet*
Narmaste chef
P&géende projekt
Roll/befattning

Stad personen jobbar i

e Vilken information, om nagon, tycker du saknas?

e Hir illustreras grundidén om foretagstréidet. Inget svar krédvs men vi tar gérna mot
aterkoppling!

Fatima

e Viktor

Fia Sten Ove Ture

Rebecka

e Vilken typ av utseende pa noderna i tridet, se nedan, hade du uppskattat? Rangordna dér
den som star 6verst dr mest uppskattad och den lingst ner &r minst uppskattad.
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BILAGA B. ENKAT TILL FORSTUDIEN

Om du har ett annat forslag pa typ av utseende fér noderna, dela géirna med dig!
I vilka sammanhang tror du att du skulle anvéinda det hér systemet?
Ovriga kommentarer eller synpunkter pa systemet?

Skulle du vilja stélla upp i fler undersokningar? Om JA, skriv gidrna din mejladress nedan.
Om NEJ ignorera denna fraga.
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Bilaga C

Manus for djupintervju:
Figma-prototypen

Tack for att du tog dig tid.

Vi ténkte fraga om det &r okej att vi spelar in dina svar, endast ljudet, ifall vi rakar missa att
anteckna nagot som sigs?

Vi boérjar med att forklara kort om idén for projektet. Tanken med systemet &r att en anstalld
ska kunna s6ka upp personer genom deras namn eller specifika kompetenser. Genom detta kan
den som soker fa ytterligare information kring sina medarbetare. Det planeras dven att det ska
vara mojligt att soka efter specifika projekt for att fa information kring dem.

Prototypen som kommer att visas ér gjord i Figma. Notera att den &r i ett véldigt tidigt stadie
och visar hur vi ténker oss att systemet ska se ut. Prototypen &r till for att illustrera pa ett
ungefirligt sdtt hur vi tdnker oss att funktionalitet ska fungera och se ut i ett forsta utkast.

Fragor om den anstillde:

e Vad ér din roll pa Consid?

e Vilka forviantningar och krav skulle du stélla pa ett sadant system?

I denna del visas den prototyp som vi har tagit fram och du fa fem scenarion som du ska utfora.
I samband med dessa scenarion uppmanar vi dig att tédnka hogt och sdga hur du ténker samt
varfor. Det &r inte din presentation som bedéms utan detta dr for att vi ska fa aterkoppling pa
den forsta prototypen.

Scenario 1: Rebecka Ljung har precis borjat pa kontoret och du vill hitta mer information om
henne, hur gar du till viga och varfor?

Scenario 2: Du vill se Rebeckas plats i féretagstriadet, hur gar du till viga och varfor?

Scenario 3: Du vill utforska foretagstradet, hur gar du till viga och varfor?
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BILAGA C. MANUS FOR DJUPINTERVJU: FIGMA-PROTOTYPEN

Scenario 4: Du behover hjélp av nagon med en spetskompetens och vill fa reda pa hens mejl,
hur gar du till vdga och varfoér?

Scenario 5: Lat oss sidga att du inte visste att Alice jobbade med Trafikverket, utan visste bara
Trafikverket hade ett projekt som verkade intressant. Hur gar du till viaga for att ta reda pa mer
om detta projekt och varfor?

Fragor om den prototypens hem-sida och resultat for s6kning/filtrering;:

Vilka funktioner tycker du &r relevanta och varfér? Mest anvindning for?
e Vilka funktioner saknar du och varfor?
e Vilka funktioner kénns 6verflodiga och varfor?

e Vilka komponenter hade du velat ha som stkbara férutom dessa tre som ndmndes tidigare?

Vilka dndringar skulle du vilja gora pa den grova skissen?

Nu ska vi titta ndrmare pa en personinfromations-sida.
Fragor om personinfromations-sidan:

e Vilken information som nu finns tycker du ar mest relevant? Poédngsétt fran 1 till 8 dar 1 ar
minst poédng och ddrmed minst relevant och 8 poédng &r mest, det vill sdga mest relevant.

— Intressen

— Kompetenser

— Kontaktinformation

— Lénk till foretagstridet
— Nérmsta chef

— Pagaende projekt

— Roll/befattning

— Stad dér personen jobbar

e Vilken information saknar du?

Fragor om att visualisera foretagstriadet:

e Vilken information skulle du vilja ha i noderna i triadet?
e Hade du uppskattat att ha en bild i noderna foér respektive person?

e Hur lattnavigerat &r tradet? Pa en skala mellan 1-4 dér 1 motsvarar inte alls och 4 motsvarar
véaldigt.

e Hur lattforstaeligt ar tradet? Pa en skala mellan 1-4 dér 1 motsvarar inte alls och 4 mot-
svarar véldigt.

Ovriga fragor:
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BILAGA C. MANUS FOR DJUPINTERVJU: FIGMA-PROTOTYPEN

e [ vilka scenarion tror du att du skulle anvinda det hér systemet?
e Ovriga kommentarer?

e Hade du kunnat tédnka dig att delta i ytterligare undersckningar?
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Bilaga D

Skidrmbilder: Figma-prototypen

Figur D.1: En anvindares personinformations-sida.
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BILAGA D. SKARMBILDER: FIGMA-PROTOTYPEN

Figur D.2: Fortagstridet for en fiktiv anstélld.

Figur D.3: Sokresultat for specifika kompetenser.
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Bilaga E

Manus for djupintervju: Prototyp
1

Tack for att du tog dig tid.

Vi borjar med att forklara kort om idén for projektet, dven om du kanske har hort den tidigare.
Tanken med systemet &r att en anstélld ska kunna soka upp personer genom deras namn eller
specifika kompetenser. Genom detta kan den som soker fa ytterligare information kring sina
medarbetare. Det dr d&ven mojligt att soka pa kunder och se vilka projekt de har och information
kring dem.

Vinligen notera att detta dr en prototyp och diarmed finns det en del buggar. Ha ocksa i atanke
att grinssnittet inte dr firdigarbetad, utan fokusera mer pa funktionaliteten, men vi tar tacksamt
mot aterkoppling pa bigge delar.

Dér graderingsfragor stélls anvénds skalan 1-4 och genomgaende motsvarar 1 att du inte haller
med eller lite, medan 4 motsvarar att du helt haller med eller mycket.

Det dr inte din prestation som bedéms utan vi &r intresserade av att hora hur du ténker och
upplever systemet och vi uppmanar dig att tdnka hogt.

Fragor om den anstillde:

e Vad ér din roll pa Consid?
e Vad betyder samhorighet for dig?
— Hur kan nagot gora att du kénner den kénslan?
Upplagget &r att vi borjar med ett par scenarion som du ska fa utféra och under tiden kommer

ett par fragor stéllas. Till sist far du svara pa en SUS-enkit som bestar av tio fragor och som ger
ett betyg pa systemet. Ar du redo?

Scenario 1: Du vill se systemets forsta sida.
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BILAGA E. MANUS FOR DJUPINTERVJU: PROTOTYP 1

e Pa hem-sidan &r det just nu tomt, vad hade du velat se hir, om nagot, for att 6ka kinslan
av samhorighet inom foretaget?

Scenario 2: Du vill hitta mejlen till en Niklas som jobbar i Norrképing, hur gar du till véiga och
varfor?

e Pa skala 1-4 hur ldttforstaelig dr informationen som presenteras och varfor?

o Ett filt 4r tomt, forstar du vad det innebéar?

e Skulle det bli mer tydligt att det star Information saknas, eller upplever du det som
overflodigt?

Utan att réra muspekaren, vilka komponenter tror du dr klickbara och varfér?

Eventuell foljdfraga:

— Hur skulle X kunna goéras tydligare?

Angaende Pagaende projekt, hade du velat ligga till eller ta bort nagon information?

Scenario 3: Du vill se om Niklas adr nagons chef, hur gar du till viga och varfor?

e Framgar det tydligt vilka Niklas &r chef fér och vem som é&r Niklas chef?
e Hade du velat ha ytterligare information i noderna?

e Vad tror du skulle hinda om du trycker pa en nod?

Utan att réra muspekaren, vilka komponenter tror du &r klickbara och varfér?

Hur skulle du vilja visualisera att Fredrik har fler noder utéver Niklas som &r anstéllda
under hen och hur skulle det deltridet vikas ut och in?

Scenario 4: Du vill ga tillbaka och se Niklas kompetenser. Du ser att Niklas har kompetens inom
C#, vilket &r precis det du behover hjilp med. Vad tror du héinder om du trycker pa C#7?

Scenario 5: Du kan trycka pa kompetensen. Pa en skala 1-4 hur lattforstaeligt dr det vad som
hénde och kan du forklara det?

Scenario 6: Ditt projekt anvinder sig ocksa av kompetensen Linux, hur gar du till viga for att
hitta personer som skulle kunna hjélpa dig med bada kompetenserna?

e Nu visas de personer som besitter alla de sckta kompetenserna. Hade du hellre velat att det
visades personer som hade nagon av de stkta kompetenserna istéllet? Varfor/varfor inte?

Scenario 7: Du vill ocksa kolla om nagon besitter kompetensen Paint tillsammans med de redan
inskrivna kompetenserna. Vad hénder om du forsoker soka pa det?

e Pa skala 1-4 hur litt 4r det att forsta varfor kompetensen inte fastnar i sokfaltet och varfor?
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BILAGA E. MANUS FOR DJUPINTERVJU: PROTOTYP 1

e Hur upplever du autoslutféringslistan? Ar den till hjalp eller i viigen?

Scenario 8: Du har hort att Consid har ett par roliga projekt pa gang. Hur gar du till viga for
att kolla vilka de &r och varfor gor du pa det sittet?

Kénns informationen i korten relevanta eller &r det nagot som ar 6verflodigt?

Scenario 9: Du vill veta mer om projektet Anbudsportal hur gar du till véiga och varfér?

Kiinns den information som visas relevant? Ar det nagot som &r overflsdigt eller saknas?

Utan att réra muspekaren, vilka komponenter tror du dr klickbara och varfér?

Scenario 10 Du vill se vilka roller personerna i projektet har, hur gar du till véga och varfor?

Pa en skala 1-4, hur littforstaelig dr informationen om projektet och varfor?

Fler fragor:

Ta dig till Fredrik Hammars foretagstriad. Hur tycker du att zoom- och dragfunktionaliteten
fungerar? Hade du velat géra nagon dndring? Finns det nagon information eller funktiona-
litet i tréidet som du skulle vilja addera?

I nuldget dr den standardbild som anvénds ett trdd. Vad hade du velat ha for bild som
standardbild?

Finns det nagra delar i systemet skapar en samhorighetskénsla hos dig? Vilka &r det?
Varfor /varfor inte?

Finns det nagon del som du hade velat addera for att 6ka samhorigheten inom foretaget
genom detta system? Varfor/varfor inte?

Nu far du klicka runt i prototypen och dela gidrna med dig av dina tankar, bade positivt
och negativt.

Fragor kopplade till fragestillningar:

Pa skala 14, hur lattnavigerat anser du att systemet &r och varfor?
Pa skala 1-4, hur lattforstaeligt anser du att systemet ar och varfor?
Pa skala 1-4, hur hur lattillgénglig anser du inloggningen till systemet &r och varfor?

Tror du att ett sadant system skulle 6ka samhorigheten mellan dig och dina kollegor inom
foretaget? Varfor/varfor inte?

SUS: Nu till det sista, ta din tid att fylla i denna SUS-enkét och ge den till oss nér du &r klar.

Avslut: Med det vill vi tacka for att du tog dig tiden. Hade du velat delta i den slutliga
utvérderingen som planeras att genomféras i borjan av maj?
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Bilaga F

Manus for djupintervju: Prototyp
2

Vi vill borja med att tacka dig for att du tog dig tid att vara med.

Om respondenten deltagit i nagot anviandartest for detta projekt tidigare: Eftersom du har del-
tagit i ett anvindartest med oss tidigare hoppar vi 6ver att forklara grundidén for systemet.

Om respondenten INTE deltagit i nagot anvindartest for detta projekt tidigare: Vi borjar med
en kort forklaring kring idén for projektet. Tanken med systemet dr att en anstélld ska kunna
sOka upp personer genom deras namn eller specifika kompetenser. Genom detta kan den som
soker fa ytterligare information kring sina medarbetare. Det dr d&ven mdjligt att séka pa kunder
och se vilka projekt de har och information kring projekten.

I det hér anvéndartestet ber vi dig att klicka dig omkring i systemet och med hjélp av sju riktlinjer.
Under tiden du klickar dig omkring stélls fragor relaterat till innehéllet och vi ser gérna att du
tdnker hogt och ger aterkoppling pa allt du ténker, bade positivt och negativt. Nagra av fragorna
som kommer att stéllas dr graderingsfragor och dr pa en skala mellan 1-4. For dessa motsvarar
ett inte alls och fyra motsvarar mycket. Vi vill betona att din presentation inte bedéms utan vi ar
ute efter dina asikter. Noter att informationen och stkalternativen som finns i systemet géllande
kompetenser och projekt ar begransade. Till sist kommer du fa fylla i en SUS-enkét som bestar
av tio graderings fragor och ger ett betyg pa systemet.

Har du nagra fragor om utforandet?

e Om respondenten INTE deltagit i nagot anvéndartest for detta projekt tidigare: Vad &r
din roll pa Consid?

Riktlinje 1: Du kan borja med att logga in.

e Vilket eller vilka delar, om nagot, ger dig en 6kad kénsla av samhorighet? Varfor/varfor
inte?
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BILAGA F. MANUS FOR DJUPINTERVJU: PROTOTYP 2

e Finns det ytterligare faktorer som du anser hade varit relevanta att addera vid ett vidare
arbete for att oka samhérighetskénslan? Varfor /varfor inte?

Riktlinje 2: Du kan nu stka efter valfria personer pa foretaget genom hens namn. Du far stka
och filtrera fritt pa stad men undvik att klicka dig in pa nagons personinformations-sida.

Riktlinje 3: Du kan nu soka fram Niklas Blomqvist i Norrkoping pa valfritt siatt och klicka dig
in pa hans personinformations-sida.

e Hur littforstaelig dr den information som presenteras pa personinformations-sida?
Varfor /varfor inte?

— Om respondenten deltagit i nagot anvindartest for detta projekt tidigare: Om  du
kommer ihag hur layouten sag ut forra gangen kanske du ser att det har hént en del
forandringar. Vad tycker du om den nya layouten gentemot den gamla? Varfor/varfor
inte?

— Om respondenten INTE deltagit i nagot anvéndartest for detta projekt tidigare:
Vad dr dina tankar kring layouten? Varfor/varfor inte?

Riktlinje 4: Du kan nu klicka dig till Niklas foretagstriad for att utforska och navigera dig i
tradet en stund.

e Hur littnavigerat anser du att utforskningen av tridet dr pa en skala 1-47 Varfor/varfor
inte?
— Hur naturligt &r det att veckla in och ut grenarna i tridet? Varfor/varfor inte?

— Hur lattforstaeligt dr det vilken funktionalitet de olika elementen i foretagstridet har
pa en skala 1-47 Varfor/varfor inte?

— Framgar det vad de olika knapparna i det dversta hogra hornet innebér? Varfor /varfor
inte?

e Finns det nagon eller nagra funktioner du hade velat ligga till? Varfor/varfor inte?

Riktlinje 5: Nu kan du testa att soka och filtrera efter en person baserat pa kompetenser. Testa
girna att soka pa nagot ogiltigt som exempelvis nagot felstavat.

e Framgar det vad de olika typerna av stkningarna, Bredda och Smalna, innebér och hur de
fungerar?

— Framgar det vad skillnaden ar mellan dessa olika sokmetoder med hjélp av de begrepp
som anvénds eller hade du féredragit nagra andra begrepp?

— Vilken av sokningarna Bredda eller Smalna tror du att du hade haft mest anvéndning
for? Varfor/varfor inte?

Riktlinje 6: Du kan nu sotka och filtrera fritt kring de projekt som finns.
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BILAGA F. MANUS FOR DJUPINTERVJU: PROTOTYP 2

e Kinns liangden pa den text som visas i projektkorten, som uppkommer vid en stkning,
relevant? Eller hade du féredragit kortare eller lingre?

Riktlinje 7: Som du ser finns det en rubrik som heter Ditt kontor, du kan klicka pa den.

e Ar det nagon information som du kiénner att du saknar kring ditt kontor hir? Varfor/varfor
inte?

Fragor kopplade till de olika s6kningarna: Namn, Kompetens och Projekt:

e Hur ldttforstaelig dr filtreringen pa en skala 1-47 Varfor/varfor inte?
— Beter den sig som du tédnkt? Varfor/varfor inte?
e Ar det nagot filtreringsalternativ som du saknar? Varfor/varfor inte?

e Framgar det tydligt att det &r fel om du skriver in ett ogiltigt virde vid sokning och filtrering
av kompetens och stad?

Generella fragor for systemet:

e Hur upplever du informationen som presenteras i systemet?
— Hur littforstaelig dr den pa skala 1-47 Varfor/varfor inte?

e Vilka funktioner, om nagra, upplever du skapar en Okad samhorighetskénsla for dig?
Varfor /varfor inte?

e [ nuldget ligger alla sokfunktioner under rubriken Hitta kollega, dven sokningen efter pro-
jekt. Hur upplever du det?

— Ar det tydligt eller otydligt?
*x Om otydligt, har du nagot annat forslag?

Fragor kopplade till forskningsfragorna:

e Pa skala 1-4, hur ldttnavigerat anser du att systemet ar och varfér?
e Pa skala 1-4, hur littforstaeligt anser du att systemet ar och varfor?

e Pa skala 1-4, hur littillgdnglig anser du att atkomsten till den information du soker efter
och varfoér?

e Hur anser du att systemet paverkar samhorigheten mellan dig och dina kollegor inom
foretaget? Den minskar, den dr densamma eller den 6kar. Varfor?

Har du nagra 6vriga kommentarer eller funderingar?
SUS: Nu till det sista, ta din tid att fylla i denna SUS-enkét och ge den till oss nér du &r klar.

Avslut: Med det vill vi tacka dig for att du tog dig tid.
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Bilaga G

Manus for aterkoppling av
kravanalys

Vi vill borja med att tacka dig for att du tog dig tid att vara med.

I denna aterkoppling ber vi dig att klicka dig omkring i systemet med hjilp av sju riktlinjer. Vi
uppmanar dig att tédnka hogt och ge aterkoppling pa allt du tdnker om systemet, bade positivt
och negativt.

Till sist kommer vi att stélla ett par fragor, bland annat kring kravanalysen som sattes upp i
borjan av projektet.

Om du inte har nagra fragor sétter vi igang.
Riktlinje 1: Du kan bérja med att logga in och se 6ver informationen pa hem-sidan.

Riktlinje 2: Du kan nu soka efter valfria personer pa foretaget genom hens namn. Du far soka
och filtrera fritt pa stad men undvik att klicka dig in pa nagons personinformations-sida.

Riktlinje 3: Du kan nu soka fram Niklas Blomqvist i Norrkoping pa valfritt siatt och klicka dig
in pa hans personinformations-sida.

Riktlinje 4: Du kan nu klicka dig till Niklas foretagstrad for att utforska och navigera dig i
trédet en stund.

Riktlinje 5: Nu kan du testa att soka och filtrera efter en person baserat pa kompetenser. Testa
girna att soka pa nagot ogiltigt som exempelvis nagot felstavat.

Riktlinje 6: Du kan nu sotka och filtrera fritt kring de projekt som finns.
Riktlinje 7: Som du ser finns det en rubrik som heter Ditt kontor, du kan klicka pa den.

Fragor:
e Vilka av kraven fran kravanalysen anser du har uppfyllts?

95



BILAGA G. MANUS FOR ATERKOPPLING AV KRAVANALYS

e Uppnar Prototyp 2 de férvintningar du hade vid uppstarten for projektet?
e Ar det nagot som du saknar?

e Har du nagra andra asikter och tankar?
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