Anvandbarhet och
grafiska anvandargranssnitt
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* Anvandbarhet
* Utvecklingsprocesser - Anvandarcentrerad design
* Kognitiv psykologi

* Tumregler, riktlinjer etc. for god design

* Design och anvandbarhet for bra granssnitt

— Vad ar viktigt att tanka pa vid utveckling

* Kunskap om viktiga formagor, definitioner, processer och
designprinciper



HUMAN-COMPUTER INTERACTION (HCI)
THE EARLY STAGES
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Civilingenjor i medieteknik, 300 hp
Att kommunicera effektivt

Medieteknik ar en utbildning med tyngdpunkt pa teknik, dar
basen ar en gedigen grund i matematik, fysik, programmering och
informationsteknik. Du far spetskompetens inom omraden som
3D-datorgrafik, information och vetenskaplig visualisering,
avancerad kamerateknik och VR-teknik. Samtidigt far du breda
kunskaper om utformning och utveckling av digitala medier,
grafisk teknik, projektledning samt interaktion mellan manniska
och teknik. Genom muntliga och skriftliga projektredovisningar
utvecklar du formagan att kommunicera effektivt. Under
utbildningens senare del specialiserar du dig genom att valja
kurser efter intresse. Det finns aven mojlighet att studera
utomlands vid nagot av universitetets partneruniversitet.

https://liu.se/utbildning/program/6cmen



Ett anvandargranssnitt
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Utvecklingsprocess

* | ett systemutvecklingsprojekt ska man i ett antal steg:



Utvecklingsprocess

* | ett systemutveklingsprojekt ska man i ett antal steg:
— ta fram behov och krav pa systemet
— designa
— konstruera
— infora-implementera
— testa
— utvardera och folja upp

— kontinuerligt underhalla och utveckla



Anvandarcentrerad systemdesign

ISO 9241-210 (2010) Anvandarcentrerad utveckling for interaktiva
system (tidigare ISO 13407 (1999)).

Standard som tillhandahaller riktlinjer for anvandarorienterade
aktiviteter genom utvecklingslivscykeln av interaktiva datorbaserade
system.

Beskriver anvandarorienterad design som en multidisciplinar
aktivitet, som innehaller ergonomiska kunskaper och tekniker med
malsattningen att forbattra andamalsenlighet och effektivitet,
forbattra arbetsforhallanden och forhindra allvarliga effekter av
anvandning pa mansklig halsa, sakerhet och prestation.



/Vlslon
och plan

« initialt koncept

+ kartligg mal och
onskade effekter

\- planera for ACSD )

En process
Analysera Design for anvandbarhet
krav och anviindarbehov genom prototyping
« anvandare, « konceptuell design

anvandningssammanhang,
uppgifter och scenarier

« behov, anvandbarhetskrav
och designmal

« interaktionsdesign
+ detaljerad design

Gulliksen Jan och Géransson Bengt (2002).

Sy |
Aterkoppla Utvérdera
planera for nésta iteration verklig anvéndning
+ forslag till forandringar « testa tidigt och
« projektplanering utifran kontinuerligt
resultaten « mat anvandbarhet, nytta
och effekt
e A
Konstruera
och infér
+ kontinuerligt fokus p3
anvandningen
« anvandbarhetstestning
k- och monitorering /
sson|

Anvandarcentrerad systemdesign : en process med fokus pa anvandare och anvandbarhet



Vad paverkar?

* Foljande faktorer har stor paverkan vid design/utveckling:

Kunskap om anvandarna Kunskap om anvandningssituationen
gsﬁ

— N

Kunskap om manniska-dator Kunskap om tekniska forutsattningar
interaktion (MDI) och design
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Modeller

* Vi skapar mentala modeller for hur nagot ska anvandas genom
tidigare erfarenheter, traning och handledning.

* En mental modell for nagot skapas i stort sett genom att vi
“utvarderar” dess utseende och mojliga "handlingar”.

The design of Everyday Things. Norman D. 2013.






From manual:

1. Push ON/USER button to activate digital display (display will
flash).

2. Wait for "0.0" to appear in display window.

3. Press the ON/USER button located below the display. P-01
shows. Then press the ON/USER button repeatedly until your user
number appears. Note: The scale will

automatically scroll through your customized data, then 0.0 will be
displayed.

4, Step onto the scale BAREFOOT, making sure the balls of your feet
cover the metal plates.

5. Weight will be displayed for several seconds. Remain on scale
without moving!

6. Display will then show "bF", followed by your body fat
percentage.

7. Display will then show "H20", followed

by your body water percentage.

8. Scale shuts off automatically




Modeller

Anvandares modell
Mental modell

Design modell

Konceptuell model

Designer Anvandare

System

The design of Everyday Things. Norman D. 2013.



Modeller

USER'S MODEL

SYSTEM IMAGE

Not everyone knows what you know!




Modeller

Norman ser det hela som kommunikation/interaktion mellan tva
parter: Anvandaren och Designern. Kommunikationen sker
genom systembilden.

* Man kan saga att designerns jobb delas upp i tva problem
enligt denna modell:

— Att forsta anvandarens mentala modell och skapa en bra designmodell
utifran denna kunskap.

— Att bygga en systembild som klart och tydligt formedlar denna modell
till anvandaren.



Steve Krug THINKING
& Hmm. Pretty

Is that the
busy. Where navigation? Or
y should I start? is that it over
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ME
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and Moble

Those two links
seem like they're
the same thing.
Are they really?
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A Common Sense Approach to Web,Usability

Krug Steve (2014). Don't Make Me Think: A Common Sense Approach to Web and
Mobile Usability.



Don’t make me think!

OK. This looks
like the product
categories...

...and these
are today's
special deals.

r*f*g

Laptops,
Memory...
There it is:
Monitors.
Click

SEE THE VIDE

ANO GET YOUR FAEE TRIA 0 1

Steve Krug (2014). Don’t make me think. A common sense approach to web and mobile usability.



Design

 All design paverkar tolkning, forstaelse och anvandande

* Huvudsyftet med varje skarmbild ska vara uppenbar, likasa vad
nasta steg ar.

» Malet med en bra design kan vara att:

— Guida anvandaren till att utfora och slutfora en uppgift korrekt
— Skapa synlighet och fokus
— Forhindra tvetydighet och osakerhet

* Designen ska ha god anvandbarhet, ge en god
anvandarupplevelse!



Anvandbarhet



Anvandbarhet

Tillfredsstallande . PR
Latt attlara | orlatande Snyggt
Billigt .
- Inspirerande
Nyttigt Felkorrigerande P

Sjalvférklarande

Inturtivt Lacker design

Vem som helst
kan anvanda det

Farmor kan anvanda den!
Omedelbart



Anvandbarhet

Anvandbarhet enligt Jacob Nielsen (1993)

Social
acceptans

Funktionalitet

Anvandbarhet Lt att ra

Effektivt att anvanda

Kostnad
Kompatibilitet
Tillforlitlighet
Etc.

Reell
acceptans

Latt att komma ihag
Fa fel
Subjektivt tillitalande

Acceptans for systemet




Anvandbarhet

* Internationell standard, ISO 9241-11 ger riktlinjer for
anvandbarhet och definierar det som:

"Den grad i vilken anvandare i ett givet sammanhang kan bruka
en produkt for att uppna specifika mal pa ett andamalsenligt,
effektivt och for anvandaren tillfredsstallande satt."



Anvandbarhet

Anvandbarhet handlar foljaktligen om:

- Andamalsenlighet - kan anvindarna uppna det de vill genom att
anvanda produkten? Uppna givna mal? (t.ex. antal ratt/fel)?

« Effektivitet - vilken ar resursatgangen (t.ex.i tid, kognitiv belastning)?
* Tillfredsstallelse - vad tycker de om produkten?

Men dessa faktorer paverkas av:

 Anvandarna - vilka anvander produkten? t.ex. ar de erfarna anvandare
eller nyborjare?

« Deras mal - vad forsdker anvindarna gora med produkten - stodjer den
vad anvandarna vill gora?

 Anvandningssituationen (sammanhanget/kontext) - var och hur
anvands produkten?
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Bra design? ©




Poangen?

* Grundlaggande for anvandbarhet ar att det inte ar en
egenskap i sig sjalvt utan beroende av nagot:

— olika typer av anvandare, deras olika mal (uppgifter) och det
sammanhang i vilket anvandarna ar aktiva och malen ska uppnas.

* Svart att addera i efterhand!!



Anvandbarhet

* Norman, 2005. Emotional Design - Why we love (or hate)

everyday things.
W
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Anvandbarhet

Nar den subjektiva dimensionen ar viktig(ast?)

* Till exempel: Estetiskt tilltalande objekt verkar vara mer effektiva for
anvandaren tack vare deras dragninsgkraft.

* Det beror pa den “narhet” anvandaren kanner till ett objekt man tycker
om, eftersom man formar ett kanslomassigt band (med objektet).

* Mal for interaktiva system kan vara att de ska vara:
— roliga
— underhallande
— motiverande
— estetiskt tilltalande
— belonande
— etc.






Anvandarupplevelse

Anvandarupplevelsen (UX) definieras sa har av ISO 9241 -
210:

* "En persons uppfattningar och reaktioner som resulterar fran
anvandning och/eller forvantad anvandning av en produkt, ett
system eller en tjanst." UX bygger darfor vidare pa
elementet ”Tillfredsstallelse” i definitionen for
anvandbarhet genom att inkludera anvandarnas kanslor,
overtygelser, preferenser, uppfattningar, fysiska och
psykologiska reaktioner, beteenden och prestationer som
uppstar innan, under och efter anvandning.



Hur gor man da?
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MDI och design

* Kognitiv psykologi
— Uppmarksamhet
— Perception
— Minne
— Sprak
— Problemlosning




Uppmarksamhet

Definition: Uppmarksamhet handlar om att vi
fokuserar/koncentrerar oss pa nagot specifikt vid en given

tidpunkt.

* Kraver kapacitet, vi har begransade resurser och kan inte
bearbeta allt som vara sinnen utsatts for. Var hjarna litar

till att vi riktar var uppmarksamhet mot
framtradande/viktiga detaljer och filtrerar ut de oviktiga.

* Var formaga att rikta uppmarksamhet mot flera saker
samtidigt ar begransad



- Deneuve ) o
by Farg kan attrahera var

Cathfr ine. uppmarksamhet.




Uppmarksamhet och visuell perception

* Uppmarksamhet och visuell perception



Finn den roda cirkeln



Finn den roda cirkeln




Finn den roda cirkeln



Finn den roda cirkeln




Finn den roda cirkeln



Finn den roda cirkeln




Finn den roda cirkeln

Kombination av farg och form som ”"pop-out”?

Ett kombinationsobjekt komponerat av flera egenskaper ar i de
flesta fall svara att se bland andra och har ingen “pop-out” effekt.



Position and algnment
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Synlighet

» Saker och ting ska vara val synliga i granssnittet, sa att man ser/vet
vad man kan gora, har latt for att uppfatta (ratt) saker och hur man
uppnar sina mal.

* Problem uppstar nar vi inte kan se/forsta nagot (som ar dolt,
ointuitivt etc.).

* Viktiga saker bor vara mer synliga/framtradande/dra at sig
uppmarksamheten mer an mindre viktiga

* Visuell organisation, visuell hierarki av information ar oerhort viktigt
for lasbarhet och forstaelse!

» Tank pa farg, form, storlek, placering, densitet etc.
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Alltid synlighet?

* Att dolja vissa funktioner kan vara fordelaktigt i granssnittsdesign (for att undvika
problem som har att gora med skarmstorlek, densitet, plottrighet etc.).

* Kan hallas osynligt tills det behovs men inga i en grupp som ar tydlig och fungerar
som en “ledtrad”.

* Men overvag "syns det inte sa finns det inte". Paverkan pa minne?

(71 Status {2} Photo M. CheckIn



Minnesbelastning

* | manga situationer bor det vara en automatisk process att
anvanda ett granssnitt
— Vad betyder dessa UNIX kommandon?

* cat

* grep

* lint

° myv

. pr

* lpr



Kunskap i varlden

Facebook-kommun Facebook-miljdprojekten Karta Kontakt Om webbplatsen Translate Webbkamera Sbk pa valdemarsvik.se
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Hans och Greta



Metaforer

* Liknelser - begrepp och existerande mentala modeller
anvands for att karaktarisera och forklara det som ar okant -
overforing fran en doman till en annan.

* Anvadnds for att framja forstaelse och organisera tankande.

* Kan anvandas for att designa andamalsenliga och effektiva satt
att kommunicera



Metaforer

* For att organisera en hel arbetsyta pa en skarm, tex skrivbord.

» For att utfora nagot, tex drag-och-slapp, navigation via karusell
* Genom exempelvis ikoner som avbildar nagot meningsfullt for anvandaren,
tex. filer/mappar, fonster, skrivare etc.

@Desk  10/20 315am &3 = §7 Hallway
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Konsekvens

* Anvandare kanner igen och forvantar sig upprepning




Konsekvens

* Inkonsekvens leder till ineffektivitet, forvirring, osakerhet,
radsla




Grunder i sidlayout

Det handlar mycket om balans och tyngd (vikten av nagot)

Varje element i en layout har en visuell tyngd som avgors av dess
placering, storlek, farg, varde, form och textur.

e Utseende/kannetecken hos olika element

* Spatiala relationer

* Symmetri och asymmetri



Grunder i sidlayout

Visuell hierarki

* Det viktigaste innehallet ska synas/sticka ut mest, och det minst viktiga ska
synas minst. Relationer ska vara tydliga!

e En bra visuell hierarki visar omedelbart:;
— Hur viktiga olika element pa en sida ar

— Relationen mellan dem

Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum

Jennifer Tidwell (2011). Designing interfaces.
Figure 4-1. Large text in a hierarchy



Placering

Storlek

Isolering

Form

Farg

Téktur



Kontrast ar nodvandig for en tydlig visuell hierarki,
uppmarksamhet, synlighet

Skapa visuell kontrast som stod for anvandaren
(guidar denne) och for att kommunicera hierarki

Contrast
ColorContrast
SizeContrast
WeightContrast

StyleContrast



Kontrast (och densitet, synlighet har?)

icing elit, sed do eiusmo

aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud
exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex



Kontrast ar nodvandig for en tydlig visuell hierarki,
uppmarksamhet, synlighet

* Ingen kontrast e Battre kontrast
* |Inga fokuspunkter * Visuella fokuspunkter

* Ingen grafisk/visuell struktur « Tydlig grafisk/visuell struktur
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Layout

Gestaltlagar

* Gestaltpsykologi: hur vi manniskor tar till oss och tolkar information, hur vi
uppfattar strukturer och kategoriserar dessa.

* Har resulterat i ett antal lagar som ar viktiga vid granssnittsdesign.
* Vi uppfattar objekt som valorganiserade monster snarare an separat delar.

* Vi organiserar vara intryck och upplevelser pa ett satt som ar enkelt,
regelbundet och symmetriskt.



Layout
Anvand gestaltprinciper i
arbetsflodet med en webbsida

Arrangera element pa sidan
| grupper

* |nnesluta element som
handlar om samma sak

e Upprepa form for liknande
objekt

* Variera designen av
individuella objekt



Layout

* Figur och (bak)grund
* Likhetslagen
* Narhetslagen

* Slutenhetens lag



Getstaltlagar

Figur och bakgrund

* Hur objekt avbildas mot en bakgrund
* Uppfattas som figurer (objekt i fokus) eller som bakgrund.






Gestaltlagar

“ subscribe

~

download

Figur och bakgrund 0

* Hur objekt avbildas mot en bakgrund

» Uppfattas som figurer (objekt i fokus) E :
)Uy now
eller som bakgrund
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Gestaltlagar

* Likhetslagen kan enkelt forklaras som att vara hjarnor automatiskt
antar att liknande element hor ihop och darfor betraktar dessa som en
enhet, en grupp.

* Farg, form, storlek, riktning etc.

» Likhetslagen sager t.ex. att nedanstaende symboler upplevs som lodrata
kolumner.

HABRANA
HABRANA
HABRANA



Gestaltlagar

* Narhetslagen sager att symboler som ar placerade intill varandra
upplevs som att de hor ihop.

* Enligt narhetslagen bor darfor nedanstaende symboler upplevs som tva
grupper med 9 symboler i varje, dar varje grupp ar indelad i tre
“undergrupper” med tre symboler i varije.

HAER ANA
HAR ANRA
HAER ANA



Gestaltlagar

* Slutenhetens lag (konturlagen). Det som ar inneslutet tycks hora ihop.
Exempelvis element inom en ram eller en fargad yta uppfattas som en
avgransad enhet, likasa sammanbindande linjer och pratbubblor.

cocce g~ 8

00000




Gestaltlagar

800 ¢ L | Y Polopoly ... | 3k Limeratu... | © toweigh.. | §) GoogleT.. | T valkom.. | [ useGest.. |\ Designp... | [7] TheGest.. |  AndyRut. | [ useCest. | @ GestaltD..J/@ Al x \GRtame
V¥ & wE | =

% @v « www.clasohlson.com/se/ (< ‘ (B3~ dlas ohlsson

Hetur il Upp Il YU aagar ) winstz ars N /5 DUUKer
.' valfri butik & 6ppet kép garanti i Sverige

Nagra )
- g 8
favoriter &

Borr uvdragare Pr Arbetsbelysning LED 20 W Utomhusbelysning
Bosch PSR ...

999,00 (1399,00) 99,00

¢B1p ediely Bef uex ny foH .

Over 100 produkter
till sénkt pris.

» Se fler

Svart att valja
: ratt lampa?
% % % % 17 (10 recensioner) * % % % 1¢ (1 recension) % % % % ¥ (21 recensioner) Vi fixar det_

LED-lampa med 7" Digital fotoram Vedklyv 5t

skymningsreld widescreen =

Lampa som ténds automatiskt Ta fram och visa dina bilder pa Praktisk vedklyv med justerbar Tag h]a| p av var

vid skymning och slécks nar det ett enkelt satt. Fyll pa med klyviangd. Tvahandsmandvrering H

ljusnar. . Livslan.. massor av bilder .. for saker klyvn.. smarta la m ng ld e

149,00 (179,00) 199,00 (299.09) : 1799,00 (:1 99"9.00) Till lampguide
Las mer Jamfor w Jamfor

caftErA | PHILIPS
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Det som sammanfors inom en ram eller en fargad yta uppfattas som en
avgransad enhet. Anvand inneslutningar for att samla innehall
som hor ihop, ar speciellt, t.ex aktuellt just nu, och for att sarskilja.



Gestaltlagar

TOP HEADLINES U.S. NEWS WORLD NEWS S BUSINESS ENTERTAINMENT HEALTH

WORLD NEWS CHANNELS

Y(l’ W(Wl() (‘ONHI TIN TERRORISM AMERICAS
MMAST &N SOUTH &
CENTRAL ASIA

| webbdesign anvands lagen for att skapa kontext. Navigation via tabbar ar ett
tydligt exempel.



Fargschema

* Haller ihop en design
* Bra att ha med sig fran borjan eller att skapa tidigt i design-
processen

* (Kunder har ofta ett fardigt schema)




Narhet (och likhet) ger struktur i ett formular.
Synliga granser (linjer, ramar etc. kanske inte behovs, tas da bort for att undvika for
mycket element (framjar synlighet) och for att minska kod).

Name Name

Name
Addrl =

Addrl Addr1
b Addr2 Addr2
City City City

State
State State
Phone Phone Phone
Fax

Fax Fax




Att minnas!

* Innehallets relevans for MT — nu och i framtiden (kurser, syn
pa och forhallande till den teknik ni anvander i vardagen,
exjobb, framtida arbete)

* Vikten av att forsta anvandares mentala modeller

* Anvandarcentrerad systemdesign
— definition
— huvudsakliga aktiviteter
* Anvandbarhet
— Definition
— Exempel/”’Poang”

* Riktlinjer for god design (och vad de baseras pa/kommer ifran)



